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長興化學

case study．ETERNAL

有技術及滿足客戶的產品與服務，

才有競爭優勢，長興化學具備高度

技術研發與生產能力、開發符合客

戶需求高附加價值與低汙染的產

品，才能立足臺灣，打進國際市場，

成為全球化學材料主要供應商。

持續研發創新，抓緊技術優勢

產業技術領導者
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產
業
技
術
領
導
者

油漆是重要的建築、工業用塗料，而油漆
中最重要的原料是樹脂，占約 5成以上。

始
生
產
塗
料
用
樹
脂
。

由
於
當
時
臺
灣
並
沒
有
生
產
樹

脂
的
相
關
人
才
與
技
術
，
長
興
技

術
人
員
從
研
究
相
關
文
獻
，
並
與

相
關
領
域
的
人
才
互
相
切
磋
討

論
，
再
以
實
驗
進
行
驗
證
，
因
此

在
創
立
初
期
的
技
術
和
品
質
都
不

比
日
本
。
慶
幸
的
是
，
當
時
正
值

臺
灣
經
濟
起
飛
，
市
場
上
需
求
量

十
分
龐
大
，
給
了
長
興
足
夠
的
時

間
與
機
會
站
穩
腳
步
，
度
過
摸
索

期
。而

初
期
的
摸
索
也
讓
長
興
化
學

深
知
技
術
扎
根
的
重
要
性
。
因
此

開
始
與
日
本
互
應
化
學
、
日
本
日

立
化
成
工
業
、
美
國
亞
士
蘭
化
學

公
司
、
美
國
利
來
士
公
司
、
日
本

長
島
特
殊
塗
料
株
式
會
社
等
公
司

進
行
技
術
合
作
，
適
時
的
引
進
國

內
市
場
所
需
的
各
種
樹
脂
生
產
技

術
，
帶
動
每
年
20
％

30
％
的
高

度
成
長
時
期
。

高
英
士
先
生
深
知
研
發
創
新
的

重
要
性
，
從
創
立
初
期
，
就
設
立

獨
立
研
發
部
門
，1980

年
初
更

斥
資
興
建
研
究
大
樓
，
延
覽
專
業

的
技
術
人
才
，
將
研
發
人
員
占
員

工
總
數
的
10
％
，
列
為
公
司
長

期
經
營
的
目
標
之
一
。
此
時
，

個案名稱 長興化學 
創辦人  高英士先生
董事長 高國倫先生

創立時間 1964年
合併營收 376.1億臺幣 (2011)
合併營業利益 14.7億臺幣 (2011)
EPS 1.23元 (2011)

ETERNAL prof i le

長
興
研
發
方
式
多
屬
自
主
開
發
，

如
開
發
的
﹁
多
官
能
基
壓
克
力
單

體
﹂
，
即
是
﹁
紫
外
線
硬
化
﹂
這

種
新
塗
裝
技
術
的
重
要
成
分
原

料
，
能
夠
帶
來
降
低
汙
染
排
放
、

節
省
能
源
，
以
及
提
高
生
產
效
率

提
升
的
優
點
。

多
角
化
發
展
時
期

1985

年
之
後 

80
年
代
，
由
於
各
項
經
濟
、
科

技
政
策
的
推
動
，
帶
動
家
電
、
電

子
、
資
通
訊
產
業
快
速
發
展
，
而

連
帶
使
得
產
業
對
於
印
刷
電
路
基

板
、
光
阻
劑
等
材
料
需
求
大
幅
增

加
，
而
這
些
材
料
也
使
用
了
許
多

樹
脂
原
料
。
當
時
，
感
光
性
聚
合

物
乾
膜
材
料
的
專
利
，
還
在
杜
邦

公
司
的
手
上
，
直
至1984

年
專

利
到
期
後
，
才
有
競
爭
者
紛
紛
加

入
相
關
產
品
的
研
發
及
生
產
，
而

長
興
化
學
就
是
其
中
之
一
。

此
時
的
長
興
在
樹
脂
相
關
技

術
已
具
有
深
厚
基
礎
，
核
心
產

品 (

塗
料
樹
脂
、
接
著
劑
樹
脂
、

聚
酯
樹
脂
、
光
固
化
材
料
、
特
用

化
學
品)

除
了
優
良
品
質
外
，
更

積
極
提
升
材
料
應
用
範
圍
及
機
能

長
興
化
學
是
亞
洲
最
大
的
合
成

樹
脂
廠
商
，
也
是
全
球
最
大
的
乾

膜
光
阻
劑
供
應
商
。
該
公
司
的
專

長
是
高
分
子
合
成
技
術
、
光
固
化

技
術
、
精
密
塗
布
技
術
等
領
域
的

化
學
材
料
，
也
是
許
多
新
興
科
技

產
業
中
的
關
鍵
製
程
材
料
。
由
於

長
期
注
重
研
發
，
擁
有
不
斷
挑
戰

新
技
術
的
長
興
研
究
所
，
才
能
逐

漸
擴
大
企
業
規
模
，
目
前
年
營
業

額
超
過360

億
元
，
已
進
入
世
界

頂
尖
化
學
材
料
公
司
之
林
。

樹
脂
產
品
時
期

1964

年
∼1984

年

油
漆
是
重
要
的
建
築
、
工
業
用

塗
料
，
而
油
漆
中
最
重
要
的
原
料

是
樹
脂
，
占
約
5
成
以
上
。
50
年

代
時
，
樹
脂
須
從
日
本
進
口
，
原

料
價
格
昂
貴
，
壓
縮
了
下
游
油
漆

產
業
的
利
潤
空
間
。

曾
在
唐
榮
油
漆
擔
任
總
經
理
的

高
英
士
先
生
，
深
知
樹
脂
產
品
的

重
要
性
，
他
看
準
臺
灣
國
民
所
得

增
加
，
對
於
塗
料
的
需
求
量
將
會

大
幅
上
升
，
若
是
在
國
內
生
產
樹

脂
產
品
，
將
有
不
小
的
成
本
優

勢
，
因
此
創
立
了
長
興
化
學
，
開
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性
，
同
時
開
始
運
用
研
發
能
量
向

相
關
領
域
進
行
擴
展
，
進
行
各
式

的
化
學
材
料
新
產
品
研
發
。

1984

年
，
長
興
成
立
電
路
基

板
事
業
部
，
生
產
銷
售PC

B

印
刷

電
路
板
產
業
板
材
﹁
紙
基
材
酚
醛

樹
脂
銅
箔
積
層
板
﹂
產
品
為
主
，

成
功
跨
足
電
子
化
學
材
料
產
業
，

並
陸
續
研
發
電
路
板
製
程
用
光
阻

劑
、
電
子
特
用
化
學
品
與
塗
料
、

半
導
體
製
程
用
封
裝
材
料
、
研
磨

劑
、
顯
示
器
材
料
等
電
子
及
光
電

化
學
材
料
等
新
產
品
。
在2000

年
，
化
學
機
械
研
磨
劑(C

M
P)

產

品
正
式
上
市
，
開
始
進
入
半
導
體

材
料
產
業
，
而2001

年
，
長
興

研
究
所
成
立
﹁
顯
示
器
材
料
專
案

組
﹂
，
加
速
開
發
光
電
材
料
，
進

軍
光
電
及
顯
示
器
材
料
產
業
，
至

今
樹
脂
相
關
產
品
及
電
子
材
料
產

品
已
成
集
團
兩
大
主
要
事
業
，
並

積
極
發
展
高
附
加
價
值
的
精
細
化

學
品
。

擴
編
研
究
單
位

保
持
技
術
領
先

1997

年
，
長
興
擴
編
研
究
單

位
，
成
立
長
興
研
究
所
，
大
力
培

育
及
延
攬
優
秀
研
究
人
才
，
除
了

引
進
先
進
研
究
儀
器
，
同
時
積
極

鼓
勵
研
發
人
員
投
入
創
新
，
透
過

成
熟
的
研
發
制
度
，
仔
細
評
估
概

念
發
想
、
市
場
需
求
分
析
、
技
術

評
估
、
投
入
研
究
、
開
發
量
產
等

研
發
流
程
，
審
慎
衡
量
創
新
對
於

公
司
的
具
體
效
益
。
因
此
，
長
興

在
新
產
品
、
新
技
術
及
高
科
技
材

料
的
研
究
與
發
展
，
持
續
保
持
技

術
領
先
。

除
了
自
主
研
發
外
，
長
興
也
積

極
尋
求
與
外
部
合
作
機
會
，
像
是

與
工
研
院
在1986

年
合
作
開
發

乾
膜
光
阻
劑
；1997

年
合
作
開

發
半
導
體
製
程
用
化
學
機
械
研
磨

液
，
引
入
基
礎
配
方
並
加
以
改

良
，
以
及
研
發
商
業
製
程
及
工
程

技
術
，
完
成
建
廠
量
產
。     

除
了
研
發
新
產
品
外
，
內
部
亦

十
分
重
視
配
方
、
技
術
、
生
產
條

件
等
研
究
，
進
而
產
出
最
佳
性
價

比
的
產
品
，
並
透
過
持
續
精
進
製

程
，
改
善
提
升
產
率
、
良
率
、
品

質
均
一
性
，
及
增
加
在
地
原
料
來

源
與
取
得
最
佳
的
採
購
條
件
，
以

及
持
續
推
動
製
程
控
制
自
動
化
，

提
高
生
產
效
率
及
產
品
品
質
，
使

長
興
能
夠
具
備
更
大
的
生
產
彈
性

及
成
本
優
勢
，
增
加
市
場
競
爭

力
。另

外
，
為
了
確
實
了
解
顧
客
需

求
並
提
供
更
好
的
服
務
，
長
興
建

立
跨
事
業
部
的
幕
僚
組
織
及
知
識

管
理
平
台
，
使
行
銷
、
生
產
及
研

發
等
訊
息
可
以
在
內
部
快
速
流

通
，
相
關
人
員
能
夠
即
時
獲
得
相

關
資
訊
，
減
少
溝
通
障
礙
。

國
際
化
時
期

1995

年
之
後

90
年
代
開
始
，
中
國
對
於
來
自

臺
灣
的
投
資
法
令
開
始
鬆
綁
，
像

是1988

年
的
﹁
鼓
勵
臺
灣
同
胞

投
資
規
定
﹂
、 1994

年
的
﹁
中

華
人
民
共
和
國
臺
灣
同
胞
投
資
保

護
法
﹂
。
臺
灣
也
在1990

年
公

布
﹁
對
大
陸
地
區
間
接
投
資
或
技

術
合
作
管
理
辦
法
﹂
，
這
些
降
低

貿
易
障
礙
的
措
施
，
造
成
兩
岸
產

業
版
圖
開
始
逐
漸
移
轉
，
部
分
人

力
密
集
或
是
成
本
導
向
的
產
業
開

始
前
往
大
陸
地
區
進
行
投
資
、
生

產
，
如
鈕
扣
、
合
板
產
業
等
。

1994

年
掛
牌
上
市
的
長
興
化
學

憑
著
優
良
的
產
品
與
技
術
，
積
極

尋
找
公
司
成
長
的
動
能
，
於
是
以

case study．ETERNAL
投資國際性之創業投資公司，掌握
未來工業發展之訊息與方向，從中
獲取新產品的開發方向及利益。
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產
業
技
術
領
導
者

總
公
司
為
中
心
展
開
一
連
串
的
國

際
化
動
作
，
配
合
客
戶
的
需
求
，

在
海
外
設
立
產
銷
基
地
，
擴
展
國

際
行
銷
據
點
及
生
產
基
地
，
打
造

完
整
的
生
產
、
行
銷
網
路
，
快
速

服
務
客
戶
。

長
興
依
據
產
業
、
客
戶
需
求
，

在
中
國
、
泰
國
、
美
國
等
地
設
立

生
產
基
地
，
並
在
中
國
、
日
本
、

美
國
、
荷
蘭
、
越
南
、
泰
國
、
印

度
等
地
設
立
行
銷
據
點
，
就
近
供

應
各
式
產
品
，
並
提
供
服
務
。
目

前
快
速
成
長
的
家
電
、
資
訊
、
通

訊
產
業
，
重
要
生
產
基
地
多
半
位

於
亞
洲
大
中
華
區
。
因
此
，
長
興

透
過
臺
灣
及
大
陸
所
設
立
的
產
銷

基
地
，
滿
足
上
述
產
業
在
基
板
、

乾
膜
光
阻
劑
及
相
關
化
學
品
的
需

求
，
有
效
提
升
產
品
的
市
場
占
有

率
。

長興化學關鍵成功要素分析

全球資源整合者

■  依據各地區產業發展趨勢、客戶需求，研發、生產所需的關鍵原材料，
於世界各地區建立銷售據點 (大陸、日本、美國、荷蘭、越南、泰國、印度 )
外，同時投資生產基地 (大陸、泰國、美國 )及落實材料在地化，就近供
應快速服務，有效降低成本，提高競爭優勢。

■  為提供良好的客戶服務並確實了解其需求，擬定明確的服務及行銷計畫，
並在內部建立跨組織的幕僚單位及知識管理平台，使行銷、生產及研發

等訊息可以快速流通，降低溝通障礙。

■  運用本身在亞洲以建立的區域優勢，在亞太市場與國際大廠發展策略性
合作關係，將公司的價值與效益極大化，透過合作策略學習高值化產品

先進技術、應用與製程，使臺灣相關產業技術得以快速進階升級。

產業技術領導者

■  積極建立產業關鍵技術，如研發高分子合成、UV硬化、精密塗布、奈米
材料等核心技術，取得高分子化學材料領域的核心專利，進而建立多元

化產品，產出符合客戶需求的化學材料，並避免專利紛爭，進而成為技

術領先的廠商。

■  鞏固核心產品 (通用樹脂、聚酯樹脂、奈米結構樹脂、有機 /無機混成樹
脂 )技術後，成功跨足電子化學材料產業、半導體材料產業，並研發相
關新產品。

■  成立長興研究所，研發人員超過 300人，研發經費占營收約 3%，大力
培育及延攬優秀研究人才，建立一流的研究環境與充足經費，並整合各

地區子公司的研究成果。

■  積極鼓勵研發人員投入創新，且允許失敗，以成熟的研發制度建立，從
概念發想、市場需求分析、技術評估、投入研究、至開發量產等，都有

完整評估流程，審慎評估創新對於公司的具體效益。

■  除自主研發外，亦積極尋求與外部資源合作，包含上下游廠商、國內研
究單位或國外大廠等，包含研發新產品、配方、技術、生產條件等研究，

以積極建構市場競爭力，並適時推出市場所需的產品。

為
了
契
合
各
類
市
場
需
求
及
提

高
成
本
優
勢
，
開
始
在
產
品
間
進

行
差
異
化
，
同
類
型
產
品
根
據
不

同
品
質
、
價
格
、
應
用
領
域
，
切

割
出
不
同
的
產
品
定
位
，
進
而
擴

大
產
品
的
市
場
占
有
率
，
並
推
行

材
料
在
地
化
，
有
效
節
省
成
本
。
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