
個案名稱 一零四資訊科技股份有限公司

創辦人 /董事長 楊基寬
創立時間 1993年
合併營收 21.05億臺幣 (2012)
合併營業利益 1.95億臺幣 (2012)
EPS 5.05元 (2012)用科技平臺改寫求職模式

的創意始祖

在
在
老
一
輩
的
認
知
中
，104

就
是

﹁
查
號
臺
﹂
，
對
於
現
代
的
企
業

和
求
職
者
來
說
，
這
個
數
字
則
是
﹁
找

人
才
﹂
和
﹁
找
工
作
﹂
的
代
名
詞
。
分

析
這
家
臺
灣
人
力
銀
行
的
第
一
品
牌
如

何
崛
起
之
前
，
首
先
要
瞭
解
創
辦
人
樣

楊
基
寬
個
人
的
心
路
歷
程
。

1993

年
4
月
底
，
擁
有
科
技
新
貴
頭

銜
的
楊
基
寬
，
因
為
公
司
經
營
理
念
的
差

異
，
毅
然
離
開
與
朋
友
合
夥
創
立
的
精
元

電
腦
，
中
年
失
業
。
由
於
他
仍
然
不
放
棄

創
業
，
決
定
給
自
己
兩
年
的
逐
夢
探
索

期
。
在
重
新
尋
找
職
涯
的
過
程
中
，
楊
基

寬
深
深
體
會
失
業
者
的
內
心
焦
熬
，
不
但

要
承
受
的
社
會
評
判
眼
光
，
還
得
面
臨
家

人
的
深
切
期
待
、
龐
大
的
經
濟
壓
力
，
以

及
嚴
重
的
自
卑
感
。

看
好
網
路
發
展
潛
力

改
寫
傳
統
求
職
模
式

某
天
，
楊
基
寬
偶
然
得
知
臺
灣
大
學

開
設
了
與
網
際
網
路
趨
勢
相
關
的
課
程
，

由
於
網
路
在
當
時
還
是
新
鮮
玩
意
，
出

於
好
奇
心
，
他
前
往
旁
聽
，
發
現
網
路

發
展
的
潛
力
，
突
發
奇
想
地
打
算
編
寫

一
本
介
紹
網
路
入
門
書
。

楊
基
寬
本
身
並
非
資
訊
背
景
出
身
，
於

為
了
進
一
步
衝
高
流
量
，
讓
網
站
真

正
﹁
活
起
來
﹂
、
配
對
資
料
量
真
正
﹁
大

起
來
﹂
，
楊
基
寬
將
免
費
的
搜
尋
器
大

量
安
置
在200

多
個
網
站
上
，
不
但
教

育
民
眾
與
企
業
利
用
電
腦
搜
尋
職
務
資

訊
等
，
同
時
創
造
品
牌
及
平
臺
曝
光
率
，

為104

的
成
功
奠
定
了
良
好
基
礎
。

運
用
早
期
投
資
創
造
出
實
質
使
用
流

量
，
確
定
經
營
模
式
具
備
市
場
需
求
後
，

104

人
才
採
行
﹁
薄
利
多
銷
﹂
策
略
，
以

大
幅
低
於
報
紙
求
才
廣
告
的
費
用
，
向

企
業
用
戶
進
行
收
費
，
至
於
求
職
端
的

服
務
，
至
今
仍
然
免
費
。

建
立
起
龐
大
媒
合
資
料
庫
後
，104

人

力
銀
行
也
導
入
配
套
機
制
，
比
方
說
，

透
過104

徵
才
的
企
業
，
一
定
得
充
分

揭
露
公
司
負
責
人
、
統
一
編
號
、
成
立

宗
旨
理
念
、
產
品
服
務
說
明
、
工
時
地

點
與
福
利
制
度
等
資
訊
，
才
准
許
刊
登
，

至
於
職
場
安
全
疑
慮
較
高
的
八
大
行
業

一
律
不
接
受
刊
登
。
此
外
，
也
設
立
明

確
的
廣
告
合
約
制
度
，
避
免
不
肖
企
業

將
求
職
者
個
人
資
料
用
於
不
法
用
途
。

種
種
把
關
機
制
，
就
是
確
保
求
職
者
的

人
身
安
全
，
並
扭
轉
過
去
求
職
者
過
去

較
為
弱
勢
的
地
位
。

由
於
使
用
方
便
，
又
為
求
職
者
進
行
把

關
，104

人
力
銀
行
開
站
的
第
二
年
就
損

益
兩
平
，
第
三
年
開
始
獲
利
，
吸
引
了

如
早
期
的
伯
樂
、
千
里
馬
線
上
人
力
仲

介
公
司
，
以
及
後
期
的1111

人
力
銀
行
、

yes123

求
職
網
、518

人
力
銀
行
等
同
業

搶
進
市
場
。

從
﹁
仲
介
﹂
升
級
為
﹁
顧
問
﹂

1999

年
開
始
，
隨
著
企
業
與
民
眾
對

於
網
際
網
路
的
使
用
日
趨
普
及
，
在104

人
力
銀
行
網
站
上
的
瀏
覽
人
次
也
突
破

百
萬
。

為
了
拉
開
與
競
爭
者
的
差
距
，104

首

開
人
力
網
站
先
例
，
在
報
章
媒
體
刊
登

廣
告
，
並
結
合
世
貿
展
館
舉
行
﹁104

工

作
、
進
修
、
創
業
大
展
﹂
，
與
相
關
傳

媒
廣
告
進
行
整
合
式
行
銷
，
強
化
品
牌

價
值
。2001

年
，104

人
力
銀
行
已
有

65%

的
市
場
占
有
率
，2008

年
更
攀
升

至
近
9
成
，
成
為
國
內
最
具
影
響
力
的

線
上
人
力
資
源
領
導
品
牌
。

當
眾
多
競
爭
者
還
在
複
製104

的
成

功
模
式
，104

則
善
用
龐
大
的
資
料
庫
為

利
器
，
由
內
部
研
究
人
員
、
市
調
團
隊

負
責
統
計
分
析
數
據
資
料
，
並
結
合
學

術
單
位
，
進
行
重
大
議
題
研
究
調
查(

如

曾
針
對
全
球
化
趨
勢
，
與
政
大
合
作
，

進
行
職
場
英
語
人
才
供
需
失
衡
調
查)

，

是
他
就
透
過
收
集
資
料
、
閱
讀
、
理
解

吸
收
、
向
專
家
請
益
，
逐
漸
累
積
了
獨

立
架
設
與
管
理
網
站
的
知
識
與
技
巧
。

這
本
書
雖
然
沒
有
出
版
，
卻
給
了
楊
基

寬
創
業
的
點
子
。

他
發
現
，
報
紙
上
的
人
事
廣
告
，
其
實

是
單
方
面
的
資
訊
平
臺
，
對
於
求
職
者

來
說
，
得
到
的
資
訊
相
當
片
面
，
也
可

能
充
滿
陷
阱
，
而
且
為
了
找
一
份
工
作
，

可
能
得
寫
十
幾
份
履
歷
，
相
當
沒
有
效

率
；
對
於
企
業
來
說
，
透
過
報
紙
求
才
，

不
但
成
本
高
，
也
未
必
能
找
到
真
正
適

用
的
人
才
。
在
這
種
困
境
下
，
強
調
雙

向
溝
通
的
網
路
工
具
，
提
供
了
另
一
種

人
才
媒
合
的
平
臺
，
楊
基
寬
因
此
萌
生

了
創
辦
網
路
人
力
銀
行
的
念
頭
。

1996

年
，
他
正
式
推
出104

人
力
銀

行
，
也
是
臺
灣
第
一
家
人
才
資
料
庫
網

站
，
徹
底
顛
覆
傳
統
的
求
職
模
式
。

104

創
業
構
想
雖
有
新
意
，
但
是
草
創

時
期
，
百
廢
待
舉
，
在
營
運
經
費
拮
据
的

情
況
下
，
以
自
家
書
房
充
當
企
業
總
部
，

用
自
家
人
擔
任
企
業
員
工
。
由
於
當
時
使

用
網
路
風
氣
還
不
盛
， 104

人
力
銀
行

開
業
之
初
，
只
能
用
﹁
完
全
免
費
﹂
的
訴

求
，
吸
引
求
職
者
與
業
主
主
動
上
網
登
記

資
料
，
累
積
可
供
工
作
媒
合
配
對
的
工
作

職
缺
與
履
歷
表
資
訊
數
量
。

中年失業的楊基寬，無意間踏入網路世界，他看見報紙人事

廣告的缺陷，用網路建立人才媒合的平臺，建立了臺灣第一

家網路人力銀行 104。他從使用者的需求出發，推出源源不

絕的創新服務，提供求職者全方位的職涯解決方案，多年深

耕成為臺灣網路人力銀行的第一品牌。

104人力銀行

從
各
種
社
會
現
象
的
變
化
中
，
找
出
就

業
市
場
的
更
深
入
的
需
求
，
探
索
客
製

化
新
產
品
推
出
的
商
機
。

除
了
引
用
大
量
資
料
庫
的
數
據
分
析
，

結
合
社
會
時
事
，104

人
力
銀
行
也
要
求

研
發
團
隊
站
在
求
職
者
、
企
業
主
的
立

場
，
想
像
各
種
情
境
，
提
出
新
的
服
務

構
思
。

這
一
步
讓104

人
力
銀
行
跳
脫
單
純

人
力
仲
介
，
將
自
家
平
臺
的
媒
合
功
能

轉
化
為
﹁
顧
問
角
色
﹂
，
從
顧
問
服
務

的
立
場
，
甚
至
以
市
場
首
見
的
創
新
服

務
，
滿
足
求
職
端
與
企
業
端
更
深
度
的

需
求
。

以
求
職
端
來
看
，
創
立
10
多
年
來
，

104

人
力
銀
行
為
在
校
學
生
提
供
了
﹁
家

教
網
﹂
、
﹁
學
生
打
工
﹂
、
﹁SYB

校
園

新
秀
賞
﹂
、
﹁
實
習
專
區
﹂
等
；
進
入

職
場
後
，
則
有
﹁
職
涯
中
心
﹂
、
﹁M

y104

找
方
向
﹂
、
﹁
教
育
網
﹂
、
﹁
外
包
網
﹂
、

﹁
派
遣
﹂
等
；
年
資
經
驗
的
職
場
工
作

者
，
則
有
﹁
中
高
階
獵
才
﹂
等
服
務
，

一
應
俱
全
。

運
用
超
越
基
本
工
作
資
訊
媒
合
的
內

容
提
供
，
將
與
個
別
使
用
者
的
關
係
提

升
到
職
場
諮
商
、
職
涯
規
畫
、
教
育
進

修
的
﹁
個
人
生
涯
管
理
平
臺
﹂
高
階
層

次
，
充
份
滿
足
人
生
各
個
不
同
年
齡
階

軟性經濟創意者

case study

104

135 134

軟性經濟創意者
Innovator of Soft Economy3



教
育
，
降
低
剛
進
入
新
興
市
場
的
投
資

風
險
等
複
合
原
因
，104

人
力
銀
行
首
要

以
臺
商
為
主
要
切
入
的
經
營
利
基
，
推

出
﹁
臺
幹
網
﹂
等
產
品
。

不
過
早
在104

在
進
入
大
陸
市
場
前
，

當
地
已
有
眾
多
如
獵
人
頭
起
家
的
智
聯

招
聘
、
中
華
英
才
、
前
程
無
憂
等
較
大

型
人
力
銀
行
，
瓜
分
近
7
成
的
市
場
，

尚
屬
後
進
品
牌
的104

人
力
銀
行
還
得

和2000

多
家
的
小
型
人
力
資
源
公
司
競

爭
剩
下
的
3
成
市
場
，
讓
在
臺
灣
已
為

市
場
第
一
品
牌
的104

備
感
吃
力
。

為
了
突
破
困
境
，104

人
力
銀
行
除
了

複
製
臺
灣
經
驗
，
同
時
也
檢
討
兩
岸
人

力
市
場
的
差
異
性
，
積
極
尋
找
在
地
化

的
經
營
模
式
。
相
對
於
臺
灣
，
競
爭
者

更
多
的
中
國
市
場
，
充
斥
著
雜
亂
、
可

信
度
不
高
的
海
量
徵
才
資
訊
，
因
此
，

104

人
力
銀
行
將
重
點
從
﹁
量
﹂
轉
為

﹁
質
﹂
，
追
求
資
訊
內
容
與
品
質
的
差

異
化
、
成
功
媒
合
的
精
準
度
，
如
針
對

中
國
各
行
業
都
相
當
重
視
的
理
工
背
景

為
主
題
，
成
立
專
業
的
理
工
人
才
網
，

就
是
具
有
高
獲
利
價
值
的
特
色
產
品
線
。

配
合
政
府
在
兩
岸
政
策
上
的
轉
變
，

104

人
力
銀
行
更
於2009

年
推
出
第
六

代
網
路
徵
才
產
品—

﹁
選
寶
網
﹂
，
除

了
可
以
量
化
求
職
者
的
能
力
及
條
件
，

幫
助
人
資
部
門
篩
選
合
適
的
人
選
外
，

對
於
求
職
者
也
會
提
供
自
身
條
件
與
應

徵
職
位
的
符
合
程
度
，
給
予
建
議
，
減

少
盲
目
的
履
歷
投
遞
，
勞
資
雙
方
也
可

以
透
過
選
寶
網
的
平
臺
互
動
，
提
高
成

功
媒
合
的
機
率
。

由
於
策
略
正
確
，
﹁
選
寶
網
﹂
的
人

才
招
募
管
理
系
統
已
深
植
在
許
多
企
業

的
人
資
管
理
系
統
當
中
，
市
場
的
反
應

良
好
，
網
站
流
量
以
及
履
歷
更
新
的
數

字
也
逐
漸
成
長
。
經
過
6
年
跌
跌
撞
撞
，

104

人
力
銀
行
在
中
國
市
場
，
總
算
開
花

結
果
。

通
過
國
際
認
證

當
華
人
世
界
的
第
一
品
牌

104

草
創
至
今
，
已
提
供
超
過
23
萬
的

企
業
客
戶
，
以
及
超
過520

萬
的
求
職

者
的
媒
合
服
務
。
最
近
，
因
應
個
資
法

上
路
，
也
為
了
自
身
的
資
訊
安
全
管
理

與
國
際
接
軌
，
耗
時
一
年
的
時
間
，
終

於
在2013

年
初
，
通
過
國
際
標
準ISO
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資
訊
安
全
管
理
系
統
認
證
，
實
現

保
護
個
資
隱
私
的
承
諾
與
責
任
。
此
外
，

配
合
智
慧
型
手
機
與A

PP

應
用
逐
漸
普

及
，104

人
力
銀
行
也
首
度
推
出
自
行
開

發
的
求
職
及
求
才A

PP

，
擴
展
求
職
者
的

求
職
機
會
。

迎
向
未
來
，104

人
力
銀
行
除
了
繼
續

服
務
兩
岸
三
地
的
企
業
與
求
職
者
，
更

將
加
值
運
用104

既
有
的
資
料
庫
，
形

成
﹁
華
人
文
化
、
華
人
特
色
﹂
專
屬
量

身
訂
做
的
人
力
評
估
系
統
與
資
源
平
臺
，

朝
著
華
人
地
區
人
力
資
源
網
站
第
一
品

牌
的
目
標
邁
進
。

段
會
出
現
與
工
作
相
關
可
能
性
，
牢
牢

吸
引
使
用
者
的
長
期
依
賴
度
。

以
企
業
端
來
看
，104

也
有
﹁
獵
才
顧

問
中
心
﹂
、
﹁
人
力
派
遣
中
心
﹂
、
﹁
選

才
中
心
﹂
等
，
為
企
業
獵
才
與
派
遣
工

作
提
供
相
關
諮
詢
服
務
，
每
月
發
布
﹁
就

業
市
場
觀
察
報
告
﹂
，
並
為
企
業
人
資

提
供
各
行
業
薪
資
水
準
等
研
究
分
析
，

並
舉
辦
主
題
講
座
等
。
對
於
人
資
管
理

有
需
求
的
企
業
主
，104

的
人
資
學
院
也

提
供
﹁
招
募
管
理
系
統
﹂
、
﹁
人
資
管

理
系
統
﹂
、
﹁
測
驗
評
量
﹂
等E

化
人

資
及
顧
問
服
務
，
成
為
企
業
支
持
性
夥

伴
功
能
的
﹁
人
才
管
理
平
臺
﹂
，
彰
顯

多
元
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軟性經濟創意者 
 
●  發掘人力供給方與需求方存在之問題，提出前所未聞的新
概念─網路求職求才平臺，成為臺灣第一家人才資料庫網

站，打造新型態工作應徵模式。

●  透過資料庫數據資料的統計分析、重大議題研究調查等方
式，設身處地為求職者與企業主著想，交叉組合出各種求

職 /求才的客製化服務，主動回應求職端與企業端更深度的
需求。

●  以職涯顧問為服務重點，不僅提供工作資訊媒合，甚至將
服務衍伸到職場諮商、職涯規劃、教育進修的「個人生涯

管理平臺」層次，滿足求職者的需求並建立長期合作的信

賴感。

●  串聯企業徵才時的各種需求，提供相關諮詢服務與問題解
決，「人才管理平臺」支援企業營運。不僅率先成立獵才

顧問中心、人力派遣中心、選才中心等，提供各行業薪資

水準等研究議題分析、舉辦主題講座等，甚至提供企業非

線上的管理性顧問服務，增進多元服務的附加價值。

●  取得國際標準 ISO 27001資訊安全管理系統認證，實現保
護個資隱私的承諾與責任，讓企業與人才皆能安心使用此

項平臺。

關鍵成功因素

1996年∼1998年
資本累積時期

1999年∼20 06年
顧問導向時期

20 07年∼
大陸發展時期

轉折點

●  現有人力招募管道以傳統平面媒體
為主，無法完全滿足。

●  網際網路概念剛在臺灣萌芽。
●  全民大眾、企業行號對於網路工具
的使用習慣尚未建立。

思維轉變

●  認為初期應先累積求職端與企業端
的工作與履歷資訊，並衝高網站流

量、提升知名度。

具體行動

●   透過「免費」吸引求職者與業主主
動上網登記資料，以累積工作職缺

與履歷表資料數量

●   將免費的搜尋器大量安置在 200多
個網站上，兼具教育使用者與增加

曝光率的功能。

轉折點

●  網際網路的使用日趨普及，104網
站的瀏覽人次突破百萬。

●  許多線上人力仲介公司、人力銀行、
求職網爭相模仿。

思維轉變

●  應轉化為「顧問角色」，發展更具
廣度與深度的服務。

具體行動

●  由數據統計分析或議題研究調查，
找出市場更細緻的需求。

●  以職涯顧問為服務重點，從工作資
訊媒合服務，延伸到個人生涯管理。

●  提供企業徵才的諮詢服務與問題解
決，甚至提供非線上管理性顧問服

務，增進附加價值。

轉折點

●  臺灣人力資源市場的競爭逐漸趨向
飽和且人才有逐漸向中國移動發展

的趨勢

●  大陸市場業者多且競爭激烈。

思維轉變

●  應從以「量」取勝的策略，轉為追
求資訊「質」的差異。

具體行動

●  檢討兩岸人力市場的差異，積極找
出符合當地的產品與經營模式

●  推出第六代網路徵才產品—選寶
網，提供求職者與企業端適當建議

與互動的平台，以提高成功媒合的

機率。
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