
改變國人行動支付體驗的
便利生活營造者

十
多
年
前
的
臺
北
人
，
大
概
很
難
想

像
，
出
門
不
必
帶
錢
包
，
只
憑
著

一
張
輕
薄
短
小
的
塑
膠
卡
片
，
就
能
輕

鬆
支
付
一
天
所
需
要
的
交
通
、
餐
飲
、

購
物
、
娛
樂
等
費
用
。
不
知
不
覺
，
悠

遊
卡
已
經
從
捷
運
開
始
導
入
的
交
通
票

證
支
付
方
式
，
拓
展
到
國
人
日
常
生
活

的
各
種
消
費
應
用
中
，
生
活
中
已
經
不

能
沒
有
﹁
它
﹂
。

根
據
悠
遊
卡
公
司
統
計
，
悠
遊
卡
自

2002

年
9
月
正
式
上
市
後
，
發
卡
量
從

3
個
月
內
突
破100

萬
張
，
直
至2013

年
8
月
底
止
，
發
卡
量
已
超
過4000

萬

張
，
超
過120

億
次
的
使
用
筆
數
，
消

費
規
模
更
高
達
新
臺
幣2000

多
億
元
。

一
卡
在
手

輕
鬆
搭
乘
大
眾
運
輸
工
具 

在
地
狹
人
稠
的
臺
灣
，
特
別
是
人
口
密

度
、
交
通
流
量
與
私
人
運
具
持
有
比
率

皆
高
的
雙
北
市
區
，
如
何
建
置
順
暢
的

通
勤
環
境
，
鼓
勵
市
民
踴
躍
搭
乘
大
眾

運
輸
系
統
，
一
直
是
政
府
重
要
的
運
輸

政
策
。

1988

年
，
以
講
求
高
效
率
、
安
全
、

便
捷
的
臺
北
捷
運
系
統
工
程
開
始
陸
續

運
轉
，
更
於1994

年
設
立
規
劃
級
維
護

管
理
的
臺
北
大
眾
捷
運
公
司
，
其
後
從

第
一
條
開
通
的
木
柵
線(

現
已
更
名
為
文

湖
線)

，
到
現
在
運
行
雙
北
都
會
區
的
9

條
路
線
，
不
僅
顯
示
國
人
對
於
該
類
運

輸
系
統
的
依
賴
，
也
改
變
了
過
去
民
眾

搭
乘
公
車
的
使
用
習
慣
，
讓
公
車
系
統

與
捷
運
系
統
串
連
，
提
供
民
眾
抵
達
目

的
地
的
最
佳
選
擇
。

隨
著
捷
運
搭
乘
量
已
達
穩
定
高
峰
後
，

為
了
改
善
購
票
的
便
利
性
，
並
加
強
交

通
票
證
一
卡
化
，
將
捷
運
、
公
車
、
路

邊
停
車
格
、
及
公
有
停
車
場
的
票
證
支

付
整
合
在
一
起
，
以
及
考
慮
到
交
通
流

量
取
得
的
精
準
性
，
悠
遊
卡
便
應
運
而

生
。

2000

年
，
臺
北
市
政
府(

持
有
15
％

股
權)

與
臺
北
大
眾
捷
運
公
司(

持
有

28
％
股
權)

合
作
，
加
上
另
外
13
家
臺
北

市
縣
公
車
業
者(

持
有
27
％
股
權)

，
並

結
合
銀
行
業
者
及
設
備
建
置
團
隊(

共
計

持
有
30
％
股
權)

，
聯
合
組
成
﹁
臺
北
智

慧
卡
票
證
公
司(2008

年
更
名
為
悠
遊

卡
公
司)

﹂
，
隨
後
於2002

年
正
式
推

出
全
臺
首
張
運
用RFID

技
術
的
非
接
觸

式IC

交
通
智
慧
卡
，
命
名
為
﹁
悠
遊
卡

(EasyC
ard)

﹂
，
讓
臺
北
市
成
為
全
球
第

7
個
在
﹁
智
慧
交
通
生
活
﹂
上
與
國
際

接
軌
的
先
進
城
市
。

個案名稱 悠遊卡股份有限公司

創辦人 /董事長  張家生
創立時間 2000年
合併營收 13.1億臺幣 (2012)
合併營業利益 2.04億臺幣 (2012)

臺北人出門時，身上絕對少不了要帶張悠遊卡，除了用來搭

乘交通工具，也可以用來支付日常生活中的小額消費。2002

年正式發行的悠遊卡，經過 10年，發卡量已超過 4000萬張，

比臺灣總人口數還多。如今，悠遊卡已從單純的交通票證，

發展為全方面的生活智慧卡。

悠遊卡公司

生活型態先驅者
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中
部
地
區
客
運
業
者
聯
合
組
成
臺
灣
智

慧
卡
公
司
，
大
力
推
動
客
運
系
統
專
用

的IC

交
通
卡
﹁
臺
灣
通
﹂
，
以
及
中
南

部
各
縣
市
政
府
與
民
間
企
業
跟
進
推
出

﹁
臺
中
e
卡
通
﹂
、
﹁Taiw

an M
oney 

C
ard

﹂
、
﹁
一
卡
通
﹂
等
類
似
的
交
通

支
付
服
務
；
甚
至
有
如
統
一
超
商
發
行

的
﹁icash

儲
值
卡
︵
僅
能
於
全
臺
統
一

超
商
使
用
︶
﹂
，
國
泰
世
華
、
中
國
商

銀
、
玉
山
等
6
家
銀
行
，
共
同
發
行
的

﹁M
ondex

電
子
錢
︵
可
於
萊
爾
富
、
西

雅
圖
咖
啡
、
熊
威
超
市
、
樂
透
彩
投
注

站
等
場
所
使
用
︶
﹂
，
均
為
引
用
悠
遊

卡
電
子
錢
包
的
概
念
，
顯
示
悠
遊
卡
催

生
出
的
行
動
支
付
風
潮
，
已
深
入
民
眾

的
日
常
生
活
中
。

不
過
，
由
於
悠
遊
卡
除
了
電
子
交
通
票

證
，
也
具
備
電
子
現
金
的
功
能
，
根
據

現
行
的
法
令
，
非
特
許
的
銀
行
單
位
無

法
發
行
電
子
現
金
，
因
此
，
就
算
是
悠

遊
卡
再
受
歡
迎
，
只
要
超
過
交
通
領
域

的
經
營
業
務
，
即
屬
違
反
銀
行
法
。

受
限
於
法
令
，
悠
遊
卡
原
先
規
劃
保
有

的
多
用
途
合
一
之
小
額
消
費
、
電
子
錢

包
功
能
與
相
關
整
合
技
術
，
皆
無
法
順

利
施
展
，
時
間
一
久
，
高
速
成
長
的
發

行
量
也
到
達
了
一
個
門
檻
，
形
成
瓶
頸
。

系
統
及
公
有
停
車
場
的
萬
人
測
試
，
不

惜
花
費
近
8
百
萬
，
陸
續
取
得
搭
乘
者

的
第
一
手
試
用
意
見
。
從
使
用
者
真
實

的
需
求
觀
點
出
發
，
一
項
項
針
對
機
器

操
作
的
視
覺
指
引
與
使
用
介
面
、
感
應

靈
敏
度
、
扣
款
正
確
性
、
大
量
資
料
處

理
速
度
、
網
路
傳
輸
速
度
、
資
安
問
題

等
，
逐
一
調
整
，
確
認
設
備
運
作
正
確

率
已
可
達
到 

99
％
以
上
。

設
備
與
系
統
整
合
測
試
之
外
，
還
得
考

量
轉
運
人
數
與
聯
營
公
車
業
者
收
費
機

制
整
合
等
，
與
整
體
商
業
運
轉
相
關
的

估
算
及
系
統
參
數
設
定
，
將
從
法
國
引

進
的
機
器
與
軟
體
，
修
改
至
能
真
正
符

合
國
內
運
輸
文
化
與
商
業
現
況
。

另
一
方
面
，
為
了
建
構
國
人
對
使
用

悠
遊
卡
所
能
創
造
未
來
智
慧
交
通
生
活

的
認
知
，
推
出
前
也
相
繼
設
置
﹁
悠
遊

卡
體
驗
館
﹂
，
並
舉
辦
臺
北
國
際
捷
運

博
覽
會
，
以
實
地
解
說
和
體
驗
悠
遊
卡

便
捷
功
能
的
方
式
，
融
合
美
、
日
、
英
、

德
、
法
等
國
家
在
智
慧
交
通
發
展
相
關

技
術
與
情
境
、
未
來
發
展
願
景
的
展
示
，

協
助
國
人
了
解
悠
遊
卡
即
將
帶
動
的
未

來
生
活
風
潮
。

為
了
具
體
回
饋
持
卡
人
，
並
加
強
持
卡

人
使
用
忠
誠
度
，
市
政
府
與
悠
遊
卡
公

司
也
充
分
善
用
回
饋
機
制
及
行
銷
創
意
。

不
僅
推
出
捷
運
與
公
車
接
駁
之
間
的
轉

乘
優
惠
、
10
元
走
透
透
促
銷
活
動
，
到

結
合
北
美
館
等
重
量
級
活
動
推
出
的
聯

合
優
惠
、
紀
念
套
票
、
五
月
天
、
王
建

民
、
幾
米
畫
作
等
主
題
式
悠
遊
卡
、
可

運
用
情
侶
照
或
任
一
喜
歡
的
圖
片
自
製

成
個
性
卡
等
創
意
禮
品
等
，
都
成
了
提

高
悠
遊
卡
發
卡
量
的
有
效
助
力
，
累
積

出
越
來
越
多
認
同
卡
片
方
便
性
的
使
用

者
。在

提
供
便
利
加
值
的
管
道
上
，
持
卡

人
除
了
在
各
捷
運
站
內
可
進
行
購
買
與

補
充
加
值
悠
遊
卡
外
，
也
可
以
利
用
連

鎖
便
利
商
店
系
統
加
值
，
或
是
利
用
悠

遊
卡
指
定
合
作
銀
行
的ATM

自
動
提
款

機
，
直
接
將
個
人
存
款
帳
戶
中
金
額
轉

存
入
悠
遊
卡
中
。

帶
動
全
臺
發
卡
熱
潮

受
惠
於
捷
運
公
司
整
合
公
車
系
統
所

形
成
的
﹁
捷
運
生
活
圈
﹂
興
起
，
加
上

週
休
二
日
制
實
施
後
，
帶
動
民
眾
日
常

與
假
日
觀
光
休
閒
總
體
運
量
上
升
，
加

速
悠
遊
卡
持
卡
族
群
快
速
普
及
化
，
發

卡
量
排
名
全
臺
最
高
。

而
悠
遊
卡
的
領
頭
效
應
，
更
是
造
成

市
場
上
的
公
私
部
門
群
起
仿
效
，
包
括

悠遊卡已經從捷運開始導
入的交通票證支付方式，
拓展到國人日常生活的各
種消費應用中。

從
電
子
交
通
票
證
到
智
慧
生
活
卡

為
求
突
破
，
悠
遊
卡
公
司
決
定
改
變
策

略
，
從
自
主
發
行
，
改
為
與
國
泰
世
華
、

台
新
、
臺
北
富
邦
、
中
國
信
託
等
4
家

銀
行
團
合
作
發
行
的
模
式
，2006

年
推

出
包
含
銀
行
業
務
與
悠
遊
卡
業
務
的
﹁
悠

遊
錢
包
﹂
雙
晶
片
聯
名
卡
，
一
舉
整
合

悠
遊
卡
及
電
子
錢
包
兩
種
晶
片
，
以
及

聯
名
銀
行
的
信
用
卡
功
能
，
而
且
在
全

臺
標
示
有
﹁
悠
遊
錢
包
﹂
標
誌
的
特
約

商
店
，
對
每
筆
低
於500

元
以
下
的
消

費
金
額
，
不
用
簽
名
均
可
直
接
感
應
支

付
，
悠
遊
卡
儲
值
金
額
低
於100

元
時
，

聯
名
銀
行
還
可
以
從
帳
戶
中
自
動
進
行

小
額
儲
值
，
等
於
在
既
有
優
點
之
上
，

再
度
強
化
了
免
找
錢
、
快
速
結
帳
、
自

動
加
值
、
累
積
紅
利
點
數
，
以
及
出
門

不
需
再
攜
帶
多
張
卡
片
與
現
金
的
便
利

性
，
讓
小
額
購
物
程
序
變
得
更
加
簡
便
，

良
好
的
支
付
平
台
概
念
與
權
利
金
收
益
，

為
悠
遊
卡
公
司
奠
定
了
獲
利
成
長
的
基

礎
。藉

由
援
引
銀
行
的
能
量
及
法
令
正
規

性
，
悠
遊
卡
得
以
從
交
通
支
付
，
開
始

跨
足
到
一
般
金
融
與
食
、
衣
、
住
、
行
、

玩
樂
等
消
費
服
務
；
再
以
高
發
卡
量
、

持
卡
人
可
以
預
付
儲
值
的
形
式
，
重

複
加
值
使
用
悠
遊
卡
，
不
需
逐
次
購
票
，

只
要
將
卡
片
接
近
讀
卡
機
，
僅
花
費0.4

秒
，
就
可
以
輕
鬆
通
關
。
因
為
有
著
高

度
便
利
性
，
悠
遊
卡
在
推
出
的
半
年
後
，

已
有
約
60
％
的
捷
運
乘
客
與
約
30
％
的

公
車
乘
客
選
擇
使
用
，
時
至
今
日
，
大

臺
北
大
眾
交
通
運
輸
工
具
使
用
悠
遊
卡

比
例
更
高
達
92
％
以
上
，
不
僅
開
啟
了

臺
灣
民
眾
對
交
通
相
關
運
輸
票
證
的
支

付
方
式
，
更
從
﹁
實
體
貨
幣
﹂
跨
入
﹁
電

子
貨
幣
﹂
應
用
的
時
代
。

透
過
﹁
試
點
﹂

引
導
消
費
者
熟
悉

悠
遊
卡
這
類
新
型
態
的
科
技
與
軟
硬

體
運
用
，
由
於
在
臺
灣
是
首
次
推
出
，

對
使
用
者
來
說
相
當
陌
生
，
需
要
一
步

步
透
過
﹁
試
點
﹂
的
先
導
實
驗
修
正
機

制
、
體
驗
教
育
宣
導
，
以
及
適
當
的
行

銷
策
略
來
加
以
推
動
，
先
從
中
累
積
民

眾
的
接
受
度
與
使
用
信
心
，
進
而
改
變

舊
有
使
用
習
慣
，
才
能
使
之
真
正
融
入

你
我
的
生
活
。

因
此
，
悠
遊
卡
正
式
推
出
前
，
從
開
放

木
柵
線
與
沿
線
接
駁
公
車
的
千
人
小
量

運
轉
，
擴
大
到
捷
運
全
線
與
周
邊
公
車
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高
使
用
量
連
帶
吸
引
越
來
越
多
看
好
悠

遊
卡
未
來
應
用
的
各
式
業
者
加
入
﹁
悠

遊
錢
包
﹂
特
約
陣
容
，
良
性
循
環
下
，

2007

年
發
卡
量
突
破
至1000

萬
張
的
使

用
規
模
，
開
始
從
大
臺
北
地
區
的
交
通

卡
，
成
為
全
臺
通
用
的
智
慧
生
活
卡
。

而
交
通
旅
運
的
本
業
拓
展
方
面
，
悠
遊

卡
自2004

年
即
開
始
融
合
計
程
車
隊
、

藍
色
公
路
、
部
分
國
道
客
運
及
臺
鐵
部

分
車
站
的
支
付
業
務
，
擴
大
民
眾
一
卡

通
行
的
範
圍
。
另
外
在
公
部
門
業
務
拓

展
方
面
，
則
由
於
受
限
於
法
規
與
營
利

面
的
管
制
較
少
，
悠
遊
卡
也
陸
續
試
辦

悠
遊
卡
結
合
學
生
證
與
員
工
識
別
證
、

公
有
圖
書
館
書
籍
借
閱
，
以
及
以
悠
遊

卡
支
付
醫
療
費
︵
僅
於
部
分
臺
北
市
立

聯
合
醫
院
與
縣
立
醫
院
試
辦
︶
、
支
付

臺
北
市
立
動
物
園
與
國
立
自
然
科
學
博

物
館
門
票
等
便
民
服
務
，2008

年
發
卡

量
再
次
突
破1500

萬
張
，
﹁
多
功
能
集

一
卡
﹂
的
生
活
輕
鬆
悠
遊
魅
力
，
確
實

銳
不
可
當
。

與
手
機
功
能
整
合
，
商
機
無
限

在
龐
大
發
卡
量
的
加
持
，
以
及
持
卡
民

眾
對
於
更
多
消
費
應
用
情
境
的
殷
切
期

盼
驅
使
下
；2009

年
1
月
﹁
電
子
票
證

發
行
管
理
條
例
﹂
在
立
法
院
三
讀
通
過
，

賦
予
悠
遊
卡
得
以
進
行
小
額
消
費
的
正

式
法
源
。2010

年
1
月
更
在
金
管
會
的

議
決
議
通
下
，
使
得
悠
遊
卡
公
司
成
為

臺
灣
第
一
家
核
准
發
行
具
現
金
功
能
的

多
用
途
電
子
票
證
之
機
構
，
悠
遊
卡
不

必
依
賴
銀
行
團
體
，
也
能
自
行
擴
大
加

值
與
消
費
項
目
的
彈
性
空
間
。

突
破
了
法
規
上
的
侷
限
，
悠
遊
卡
於

是
能
夠
在
硬
體
設
備
及
系
統
運
作
之
上
，

持
續
發
揮
其
高
度
的
整
合
力
，
一
方
面

擴
大
加
入
交
易
的
潛
在
店
家
，
另
一
方

面
也
在
悠
遊
卡
載
具
上
創
新
各
種
項
目
，

提
供
多
元
應
用
服
務
。

目
前
與
悠
遊
卡
公
司
合
作
的
小
額
消

費
通
路
品
牌
超
過
50
家
，
全
臺
暨
離
島

超
過
1
萬
5
千
多
家
特
約
商
店
可
使
用

悠
遊
卡
付
費
，
由
於
小
額
消
費
的
快
速

付
款
模
式
提
供
持
卡
人
更
簡
便
的
使
用

環
境
，
三
年
多
來
已
有
4
億
2
千
多
萬

人
次
實
際
使
用
這
項
服
務
，
顯
見
悠
遊

卡
小
額
消
費
應
用
深
獲
持
卡
人
肯
定
。

另
一
方
面
，
因
應
現
今
的
手
機
，
甚

至
是
智
慧
型
手
機
當
道
，
以
手
機
作
為

新
型
態
的
支
付
工
具
，
也
將
成
為
未
來

可
行
的
支
付
選
擇
之
一
。
因
此
，
悠
遊

卡
也
多
方
進
行
相
關
的
技
術
發
展
與
實

證
嘗
試
，
如
藉
由
近
距
離
通
訊
︵N

ear 

以手機作為新形態的支付工具，
也將成為未來可行的支付選項
之一。因此，悠遊卡也多方進行
相關的技術發展與實證嘗試。

Field C
om

m
unication

，
簡
稱N

FC

︶
的

應
用
，
與
手
機
功
能
整
合
，
讓
悠
遊
卡

與
行
動
數
據
服
務
及
行
動
商
務
領
域
結

合
，
催
生
更
多
科
技
整
合
加
值
的
商
機
。

智
慧
科
技
的
運
用
潛
藏
著
無
限
的
可

能
性
。
展
望
更
多
跨
領
域
科
技
整
合
的

未
來
，
期
待
透
過
新
一
代
的
悠
遊
卡
服

務
升
級
，
加
速
實
現
﹁
一
卡
在
手
，
悠

遊
全
臺
﹂
之
願
景
；
更
讓
臺
灣
多
元
豐

富
的
便
利
悠
遊
生
活
內
容
，
透
過
這
張

小
卡
片
，
活
躍
於
國
際
舞
台
上
。

軟性經濟創意者

 
●  洞悉現代民眾對於各種消費情境皆渴望更加「方便、省時
快速、流程簡便」等「通用需求」；以自身硬體系統為載具，

成為大量異業爭取結盟合作的簡便支付平台媒介，藉由取

得相關的權利金收益，形成獲利來源。

●  以適當的折扣方案，加上與特殊人物、活動、景點、主題
等結合的各式創意周邊商品與紀念品，形成整合性行銷方

案，擴大收益管道。

生活型態先驅者

 
●  掌握如 RFID等創新感知技術應用僅為執行工具的道理，不
侷限於僅用單一技術解決眼下的交通議題；更跳脫未來應

用於交通單一領域的規劃框架，早期即從與先進國家願景

同步的「未來智慧生活」的長期發展思維，來進行未來可

能發生的各種支付情境軟硬體設備、功能設計（如導入小

額支付、電子錢包等概念），成為後續能通用於全臺多數

商店之關鍵，也順利將民眾的生活模式與國際趨勢接軌。

●  善用產政合作 (Public-Private-Partnerships，簡稱 PPP)模
式之引導效益，將交通票證相關的軟硬體設備及技術應用、

商務營運概念，與地方政府發展大眾運輸之政策規劃與願

景緊密結合；藉由地方政府的支持與資源配合，先行建構

出能提高民眾「移動」之基本生活所需的優質基礎建設環

境，再形成民眾願意採納與高度使用的認同感，進一步改

變人民交通支付行為模式。

●  透過將上市前先行運用於捷運車站沿線和接駁公車系統「試
點」的先導實驗機制（如類似 Living lab等概念），逐步開
放民眾參與真實情境下的營運體驗；以早期擷取的使用者

經驗回饋，成為整體軟硬體規格與介面設計、商業服務管

理模式等調整修正的最佳參考意見來源，確保推出之產品 /
服務內容能真正符合使用者之需求，亦連帶透過試用來教

育使用者未來生活之概念。

●  持續擴大發卡數量，讓高速成長、突破經濟規模的卡片使
用量成為基礎談判籌碼，吸引同業（如公車客運業者、計

程車業者等）與異業（如便利商店、連鎖超市、餐飲、美

妝零售、銀行等業者，共計上萬家特約商店）、公共便民

服務（如停車費與行政規費繳納、圖書借閱、身分識別證、

醫療支付、自行車租借等），相爭加入支付體系，集成之

便利性，再次成為拉抬發卡量的正向循環優勢，強勢建立

使用誘因與習慣養成。

關鍵成功因素

20 0 0年∼20 01年
試用推廣時期

20 02年∼20 08年
業務拓展時期

20 09年∼
科技整合時期

轉折點

●  1994年，臺北捷運開通後，改變民
眾搭乘公車的習慣。

思維轉變

●  為改善購票便利性並掌握交通流
量，應將捷運、公車、停車場的票

證支付整合在一卡。

具體行動

●  2000年，臺北市政府、臺北捷運、
公車業者、銀行、工程團隊等聯合

成立悠遊卡公司。

●  透過千人小量運轉與萬人測試，改
善使用介面與系統設備。

●  藉由設置「悠遊卡體驗館」、舉辦
臺北國際捷運博覽會，並透過多種

行銷創意，推廣悠遊卡。

轉折點

●  捷運生活圈興起，加上週休二日制
實施後，帶動民眾日常與假日觀光

休閒總體運量上升。

思維轉變

●  受限於銀行法，悠遊卡無法達到經
濟發卡量，應與業者異業合作尋求

突破，並拓展悠遊卡使用範圍。

具體行動

●   與國泰、台新、富邦、中國信託等
銀行合作發行悠遊錢包。

●  將悠遊卡使用範為拓展到計程車
隊、國道客運、台鐵。

●  結合學生證、員工識別證，並可使
用於圖書借閱、行證規費繳納等面

向。

轉折點

●  2009年立法院三讀通過「電子票證
發行管理條例」，賦予悠遊卡小額

消費的正式法源。

思維轉變

●   突破法規上的侷限後，應祭續發揮
其高度的整合力並找尋求科技整合

加值的商機。

具體行動

●  除擴大加入交易的潛在店家，也試
圖在悠遊卡載具上創新各種服務

●  進行相關的技術發展與嘗試，如藉
由近距離通訊（NFC）的應用或與
手機功能整合，讓悠遊卡與行動數

據服務及行動商務領域結合。
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