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為了服務外國重量級客戶，開始將品質管制標
準化、制度化，以嚴格的標準來控管產品品質，
才能夠因應客戶日趨嚴格的品質要求。

個案名稱 台達電子

創辦人  鄭崇華先生 (現任董事
長為海英俊 )

創立時間 1971年
合併營收 1,721億臺幣 (2011)
合併營業淨利 103億臺幣  (2011)
EPS 4.58臺幣 (2011)

DELTA prof i le

台達電子

case study．DELTA

台達電的英文名字「 Delta」，來自於數學符號，簡言之，就是「趨
勢變數」。創辦人暨榮譽董事長鄭崇華認為，客戶的要求往往就

是市場的需求，所以台達電的工程師在發揮創意時，一定要以客

戶為師，如此才能具備市場思維，掌握到「變」的精髓。

掌握趨勢變數，就是競爭力

即
使
是
神
木
，
也
都
是
從
一
枚

種
子
開
始
生
長
。
許
多
規
模
龐
大

的
知
名
企
業
，
最
初
也
是
孕
育
自

一
個
小
小
的
念
頭
。

 1971

年
，
在
外
商TRW

上
班

的
鄭
崇
華
，
雖
有
不
錯
的
薪
水
與

職
位
，
卻
不
滿
外
商
公
司
只
看
上

臺
灣
廉
價
勞
力
，
訂
單
不
夠
就
資

遣
員
工
，
不
願
投
資
研
發
設
備
引

進
技
術
的
心
態
。
創
業
種
子
在
他

內
心
開
始
萌
芽
。

當
時
臺
灣
每
年
外
銷
一
百
萬
臺

電
視
機
，
但
是
廠
商
缺
乏
相
關
零

組
件
的
設
計
、
製
造
與
品
管
技

術
，
絕
大
部
分
的
零
組
件
均
由
國

外
進
口
。
美
國
的
零
組
件
很
貴
，

日
本
的
零
組
件
不
但
貴
，
而
且
服

務
很
差
。
當
年
36
歲
的
鄭
崇
華
看

到
了
市
場
的
潛
力
，
於
是
籌
資
30

萬
，
在
新
莊
成
立
台
達
電
子
，

生
產
電
視
線
圈
與
中
週
變
壓
器

(IFT)

。
一
開
始
，
台
達
電
的
員
工
只
有

15
人
，
經
過
40
多
年
的
發
展
，

如
今
台
達
電
子
的
資
本
額
為

242

億
，
員
工
有
7
萬
多
人
，
躍

升
為
全
球
最
大
的
電
源
供
應
器
廠

商
。

電
視
零
件
時
期

1971

年-1980

年

初
期
，
台
達
電
以
內
銷
為
主
，

主
要
客
戶
為
臺
灣
電
視
機
大
廠
大

同
與
聲
寶
，
當
時
這
個
產
業
從
設

計
階
段
到
上
市
階
段
的
時
間
很

短
，
零
件
供
應
商
必
須
在
很
短
的

時
間
內
提
供
樣
品
給
客
戶
，
並
且

要
經
過
客
戶
的
測
試
與
認
證
。
所

以
台
達
電
學
習
到
如
何
確
保
原

料
、
改
善
設
計
、
調
度
人
力
、
調

整
生
產
線
以
及
最
重
要
的
確
保
品

質
。台

達
電
創
業
兩
年
之
後
，
便
遇

上
了 1973

年
的
第
一
次
石
油
危

機
，
全
球
經
濟
不
景
氣
，
國
內
廠

商
紛
紛
減
少
訂
單
，
讓
鄭
崇
華
不

得
不
思
索
客
源
問
題
。

由
於
國
內
客
戶
的
業
務
量
小
、

付
款
條
件
較
差
、
產
品
規
格
也
不

明
確
，
台
達
電
必
須
花
很
多
精
力

來
解
決
國
內
廠
商
﹁
少
量
多
樣
﹂

的
技
術
服
務
。
相
較
之
下
，
國
外

客
戶
正
好
跟
國
內
客
戶
完
全
相

反
，
然
而
要
爭
取
外
國
廠
商
的
訂

單
並
不
容
易
，
通
常
給
外
商
報
價

單
，
都
會
被
當
成
對
外
議
價
的
籌

產業技術領導者

台達電子桃園研發中心是一棟智慧綠建築

081 080
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發
的
服
務
，
所
以
從
濾
波
器
第

一
大
廠 C

orcom
 

的
手
上
搶
到
全

錄
、
迪
吉
多
、
王
安
、IBM

 

等
客

戶
的
訂
單
。

為
了
不
讓
這
些
大
客
戶
們
失

望
，
台
達
電
持
續
降
低
不
良
率
，

並
且
在
電
源
零
件
的
相
關
智
能
上

持
續
保
持
領
先
，
不
斷
地
鑽
研
技

術
、
製
程
與
品
管
，
終
於
在
電
源

雜
訊
濾
波
器
這
個
領
域
獲
致
極
大

的
成
功
，
打
響
了
台
達
電
的
全
球

名
聲
。

主動評估無鉛銲錫的可能性，並且導入生產線，
而且還成立重金屬與毒性物質檢驗實驗室。

80
年
代
，
臺
灣
景
氣
大
好
，
由

於
國
人
生
活
水
準
急
速
提
高
，
工

業
用
電
與
家
庭
的
供
電
日
漸
吃
緊
，

而
傳
統
的
線
性
電
源
供
應
器
既
大

且
重
，
效
率
不
佳
，
所
以
鄭
崇
華

看
到
了
電
源
供
應
器
的
市
場
潛
力
，

決
定
要
生
產
輕
薄
短
小
、
節
能
、

散
熱
佳
的
交
換
式
電
源
產
品
。

歷
經
兩
年
的
研
發
測
試
，
台
達

電
在 1983 

年
開
始
量
產
交
換
式

電
源
供
應
器
，
馬
上
取
得
宏
碁
、

IBM

、N
EC

、Epson

、ITT 

等
重

量
級
客
戶
的
訂
單
。1986

年
，

台
達
電
又
獨
步
全
球
，
推
出
﹁
表

面
黏
著
技
術
﹂
的
電
源
供
應
器
，

由
於
該
產
品
體
積
很
小
，
非
常
省

原
料
，
而
且
也
很
難
被
其
他
廠
商

仿
冒
，
由
於
台
達
電
在
電
源
供
應

器
的
成
功
，
讓
台
達
電
的
業
績
大

幅
成
長
，
營
收
年
複
合
成
長
率
高

達 

41
％
。

1988

年
，
台
達
電
營
業
額
就

已
經
突
破
1
億
美
元
，
全
球
的
員

工
總
數
也
突
破
3
千
人
，
於
是
台

達
電
便
在
當
年
12
月
申
請
股
票
上

市
，
成
為
臺
灣
第
8
家
電
子
業
上

市
公
司
。

在
台
達
電
業
績
狂
飆
的
80
年

碼
。
不
過
，
這
終
究
是
一
個
有
前

景
的
方
向
，
於
是
台
達
電
便
全
力

以
赴
爭
取
外
國
訂
單
。   

由
於
台
達
電
無
論
在
價
格
與
品

質
上
皆
具
有
優
勢
，
台
達
電
漸
漸

地
取
得
外
商
信
任
，
開
始
陸
續

爭
取
到
增
你
智
︵Zenith

，
70
年

代
美
國
最
大
電
視
製
造
商
︶
美

商 RC
A

 

與
荷
蘭
的
飛
利
浦
等
外

國
重
量
級
客
戶
，
這
些
捷
報
讓

台
達
電
的
業
績
快
速
成
長
。
在

1976

， 

年
業
績
已
經
達
到 100

萬
美
元
，
隔
年
便
在
桃
園
龜
山
工

業
區
買
下
自
己
的
廠
房
，
逐
漸
地

站
穩
腳
步
。

為
了
好
好
服
務
這
些
外
國
重
量

級
客
戶
，
台
達
電
開
始
將
品
質
管

制
標
準
化
、
制
度
化
，
以
嚴
格
的

標
準
來
控
管
產
品
品
質
，
才
能
夠

因
應
客
戶
日
趨
嚴
格
的
品
質
要

求
。當

時
，
無
論
是
電
視
機
製
造
商

或
零
組
件
製
造
商
，
所
面
對
的
最

大
競
爭
都
是
日
商
，
像
增
你
智
就

被
日
商
打
得
頭
破
血
流
，
飛
利
浦

也
吃
盡
苦
頭
。
這
些
血
淋
淋
的
實

例
讓
鄭
崇
華
想
要
跳
出
紅
海
市

場
、
擺
脫
惡
性
競
爭
的
低
階
產

品
。
所
以
台
達
電
總
是
選
擇
具
有

技
術
門
檻
的
精
密
產
品
，
不
願
在

低
階
產
品
上
妥
協
。
因
為
鄭
崇
華

認
定
，
建
立
獨
特
的
技
術
優
勢
才

能
在
紅
海
市
場
中
突
圍
成
功
。

轉
戰
個
人
電
腦
市
場

1980

年
代
之
後

1980

年
代
，
資
訊
產
業
在
政

府
的
大
力
扶
持
下
大
鳴
大
放
，
電

腦
產
業
開
始
蓬
勃
發
展
，
而
台
達

電
過
去
專
注
的
家
電
產
業
已
經
風

光
不
再
，
於
是
鄭
崇
華
決
定
走
在

趨
勢
前
端
，
從
消
費
性
電
子
市
場

轉
戰
個
人
電
腦
市
場
，
台
達
電
鎖

定
的
客
戶
是
80
年
代
最
夯
的
電
腦

公
司
迪
吉
多
，
期
待
能
夠
為
迪
吉

多
提
供
電
源
雜
訊
濾
波
器(EM

I 

Fliter)

。

台
達
電
憑
藉
著
過
去
在
零
組
件

製
造
的
技
術
優
勢
，
台
達
電
工
程

人
員
將
最
主
要
競
爭
對
手
：
全
球

濾
波
器
第
一
大
廠 C

orcom
 

的
產

品
好
好
研
究
了
一
番
，
針
對
其
問

題
做
出
改
善
，
重
新
設
計
出
一
個

全
新
的
產
品
。

為
了
爭
取
商
機
，
台
達
電
用
最

快
的
速
度
設
計
出 150 

個
型
號
，

在
取
得
各
國
安
規
認
證
後
，
立
即

量
產
製
造
切
入
市
場
。
由
於
台
達

電
擁
有
品
質
與
價
格
的
優
勢
，
而

且
還
提
供
客
戶
一
同
參
與
設
計
開

case study．DELTA

始終與客戶與海外製造基地保持友好
且密切的夥伴關係，藉以穩定供貨與
訂單來源，形成難以打破的進入門檻。

代
，
為
了
滿
足
來
自
全
球
各
地
客

戶
的
需
求
，
台
達
電
便
踏
出
國
際

化
的
步
伐
，
開
始
設
置
海
外
辦
事

處
與
工
廠
，
據
此
降
低
交
通
運
輸

成
本
、
減
少
庫
存
量
與
存
貨
成

本
，
也
有
助
於
業
務
代
表
與
客
戶

直
接
即
時
溝
通
，
好
滿
足
個
別
客

戶
對
產
品
的
特
殊
需
求
。

台
達
電
的
全
球
化
策
略
頗
有
獨

到
之
處
。
因
為
台
達
電
會
深
入
評

估
當
地
文
化
與
當
地
人
的
習
性
，

絕
對
不
會
為
了
廉
價
勞
工
而
設
廠
，

鄭
崇
華
希
望
台
達
電
能
夠
在
當
地

長
期
經
營
，
也
要
擔
負
起
對
當
地

員
工
的
責
任
。
因
此
長
久
以
來
，

台
達
電
始
終
與
客
戶
與
海
外
製
造

基
地
保
持
友
好
且
密
切
的
夥
伴
關

係
，
藉
以
穩
定
供
貨
與
訂
單
來
源
，

形
成
難
以
打
破
的
進
入
門
檻
。

除
了
業
務
與
設
廠
之
外
，
台
達

電
也
從
80
年
代
開
始
就
陸
續
把
工

程
師
送
到
美
國
培
訓
，
學
習
電
子

電
力
領
域
的
頂
尖
技
術
，
並
且
在

美
國
設
立
實
驗
室
。
其
中
最
重
要

的
研
發
夥
伴
便
是
美
國
維
吉
尼
亞

理
工
大
學
的
電
力
電
子
實
驗
室
，

這
項
技
術
合
作
讓
台
達
電
的
電
源

供
應
技
術
始
終
維
持
國
際
水
準
。

由
於
台
達
電
在
電
源
供
應
器
技
術 台達電子創辦人暨榮譽董事長鄭崇華先生

台達電子提供電動車電力動力系統與充電解決方案

台達電子臺南廠

083 082
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並
且
改
名
為 D

ES (D
elta Energy   

System
 )

。
由
於
歐
洲
生
產
成
本
很

高
、
而
且
原
本AES 

的
產
品
售
價

太
高
，
根
本
無
法
打
入
新
興
市
場
。

為
了
降
低
成
本
，
所
以
台
達
電
改

以
臺
灣
的
產
品
來
切
入
新
興
市
場
，

並
且
也
加
強
與 D

ES 

的
溝
通
與
磨

合
，
花
了
5
年
才
轉
虧
為
盈
，
這

次
的
併
購
案
讓
台
達
電
的
經
理
人

學
到
如
何
經
營
外
國
公
司
的
寶
貴

經
驗
。

不
過AES

併
購
案
也
有
額
外
的

收
穫
，
因
為
台
達
電
結
合AES

的

經
驗
，
加
上
台
達
電
在
電
源
供
應

器
的
專
業
技
術
，
成
功
研
發
出
效

率
高
達 

98
％
的
太
陽
能
電
源
轉
換

器
。2008

年
高
雄
世
運
館
的
太
陽

能
屋
頂
便
是
台
達
電
的
作
品
，
這

是
全
球
最
大
的
戶
外
建
築
一
體
式

太
陽
能
發
電
系
統(BIPV)

。

台
達
電
在
減
少
汙
染
與
節
能
減

碳
的
技
術
上
，
一
向
是
大
幅
領
先

其
他
企
業
，
早
在
歐
盟2006

年
生

效
執
行
的
﹁
有
害
物
質
限
用
指
令
﹂

(RoH
S)

之
前
，
台
達
電
就
已
經
提

早
 7 
年
主
動
評
估
無
鉛
銲
錫
的
可

能
性
，
並
且
導
入
生
產
線
，
而
且

還
成
立
重
金
屬
與
毒
性
物
質
檢
驗

實
驗
室
。
由
於
台
達
電
自
動
自
發

為
環
保
節
能
盡
一
份
心
力
。
所
以

才
能
從
容
面
對
日
漸
嚴
格
的
環
保

規
範
，
成
為
客
戶
優
先
選
擇
的
對

象
，
創
造
出
更
好
的
商
機
。

台
達
電
由
內
而
外
，
主
動
帶
領

環
保
節
能
風
氣
的
事
蹟
無
處
不
見
，

例
如
在
生
產
線
上
加
裝
自
行
設
計

的
電
力
回
收
系
統
，
電
力
回
收
率

可
達
95
％
，
並
在
相
關
設
備
上
做

隔
熱
處
理
，
以
減
少
熱
氣
排
放
，

節
省
空
調
用
電
。 2006 

年
，
台
達

第
一
個
綠
建
築
廠
房─

臺
南
廠
完

工
，
這
個
綠
建
築
工
廠
可
以
比
傳

台達電子關鍵成功要素分析

全球資源整合者

■  台達電以高標準在全球各地設廠，運用多元客戶，建
立技術人脈，進而提高品質。同時與全球知名院校產

學合作，培養全球優秀人才。

產業技術領導者

■  本於對製程改善的技術與經驗，自行開發自動化控制
系統；是全球唯一從、電池管理系統、電機與控制系

統、充電系統等，一應俱全擁有自有技術與品牌的廠

商。目前已可產製自訂規格之產品供應市場，並以「節

能電源管理」方案的能耐著稱。

■  選擇具有技術門檻的精密產品，建立獨特的技術
優勢，亦深植環境趨勢來發展相關技術應用，

從 IT(Information Technology) 到 ET（Energy 
Technology），在紅海市場中突圍成功。

■  在在維吉尼亞理工大學成立「台達電力電子實驗室」，
開發高效率、高功率密度的電源供應器，於全球各地

廣設研發中心；此外，台達電更設立符合國際工業認

證標準如 UL, CSA, TUV認證之實驗室。
■  掌握全球高度重視的能源環保議題，並結合技術自主，
積極從零組件廠轉型到系統整合廠商，率先導入綠色

製程，擴大轉化為節能解決方案的供應者，為不同領

域的顧客提供工廠自動化解決方案與節能解決方案。

跨足能源產業（如風力發電與太陽能發電）與綠建築

（如臺南廠與桃園研發中心），以高附加價值提高自

身競爭能力。

軟性經濟創意者

■  由「DELTA inside」到「DELTA outside」，主打 B2B
自有品牌之專業與節能、環保形象，積極建立經銷通

路，充實各行業的 know-how與了解客戶需求，以利
於新產品與新服務開發。

統
建
築
節
省
30
％
的
能
源
與
50
％

的
水
資
源
，
同
時
也
能
創
造
一
個

讓
員
工
們
親
身
體
驗
的
綠
色
工
作

環
境
，
對
內
對
外
都
強
化
了
環
保

節
能
的
企
業
形
象
。

跨
足
能
源
產
業

2004

年
至
今

2004 

年
，
台
達
電
跨
足
能
源

產
業
。
台
達
電2011

年
時
將

旗
下
業
務
劃
分
為
三
大
領
域
，

分
別
為
電
源
及
零
組
件(Pow

er   

Electronics)

、
能
源
管
理(Energy   

M
anagem

ent)

及

智

能

綠

生

活 

(Sm
art G

reen Life)

。
目
前
三
大

領
域
的
營
收
比
重
分
別
為
 60
％
、

20
％
與
20
％
。
不
過
隨
著
台
達
電

跨
入
能
源
管
理
及
系
統
整
合
領

域
，
以
上
比
重
未
來
將
可
能
出
現

改
變
。

在
環
保
的
電
動
車
方
面
，
目
前

台
達
電
的
技
術
自
主
程
度
與
完
整

性
相
當
高
，
相
較
於
全
球
競
爭
同

業
來
說
，
其
能
供
應
的
技
術
面

向
從
電
池
管
理
系
統
、
電
機
與

控
制
系
統
、
充
電
系
統
等
幾
乎

全
部
涵
蓋
。
在
充
電
系
統
部
份
，

台
達
電
直
流
快
速
充
電
設
備
已
獲

得
符
合
全
球
充
電
站
快
速
充
電
標

準
﹁C

H
A

deM
O

認
證
﹂
，
顯
示

台
達
電
的
充
電
介
面
、
電
力
輸

出
、
通
訊
協
定
、
充
電
程
序
和
安

全
機
制
等
均
符
合
世
界
級
認
證
的

標
準
。
日
前
並
已
順
利
為
挪
威

Ishavsveien

電
動
車
充
電
網
提
供

充
電
解
決
方
案
，
為
挪
威
奧
斯
陸

及
瑞
典
之
間
的E6

公
路
電
動
車

提
供
全
規
格
的
充
電
服
務
。
這
些

技
術
深
耕
加
值
，
不
僅
為
台
達
電

贏
得
穩
建
的
顧
客
信
心
，
也
屢
屢

帶
動
邁
入
各
種
新
領
域
的
台
達
電

營
收
再
創
新
高
。

台
達
電
的
英
文
名
字
﹁D

elta
﹂
，

來
自
於
數
學
符
號
，
簡
言
之
，
就

是
﹁
趨
勢
變
數
﹂
。
台
達
電
重
視

﹁
以
客
戶
為
師
的
創
新
﹂
，
因
為

鄭
崇
華
認
為
，
客
戶
的
要
求
往
往

就
是
市
場
的
需
求
，
所
以
台
達
電

的
工
程
師
在
發
揮
創
意
時
，
一
定

要
以
客
戶
為
師
，
如
此
才
能
具
備

市
場
思
維
，
掌
握
到
﹁
變
﹂
的
精

髓
。總

之
，
台
達
電
始
終
堅
持
掌

握 

﹁D
elta

﹂
，
掌
握
趨
勢
變
數

就
是
競
爭
力
。

排
擠
到
舊
有
產
品
，
這
樣
會
使
得

人
力
、
資
源
分
配
上
出
現
問
題
。

為
了
解
決
這
個
問
題
，
台
達
電
將

不
同
技
術
的
產
品
切
開
，
規
畫
成

立
個
別
的
事
業
單
位
，
將
每
個
事

業
單
位
的
工
程
、
銷
售
、
研
發
等

資
源
分
配
獨
立
起
來
，
各
自
運

作
，
自
負
盈
虧
，
以
維
持
各
個
事

業
單
位
的
均
衡
發
展
。

2000 

年
之
後
，
台
達
電
的
產
品

領
域
更
寬
廣
，
除
了
原
有
的
電
源
、

視
訊
、
零
組
件
、
網
路
、
工
業
自

動
化
的
產
品
線
外
，
台
達
電
透
過

投
資
與
併
購
，
台
達
電
又
跨
足
許

多
全
新
的
領
域
，
諸
如
綠
色
能
源
、

LED
 

照
明
、
電
動
車
動
力
系
統
與

零
組
件
、
生
技
醫
療
產
品
等
。
藉

由
多
種
產
品
的
整
合
，
台
達
開
創

了
系
統
解
決
方
案
的
服
務
模
式
，

向 D
M

S

的
服
務
模
式
邁
進
。

併
購
之
路
的
意
外
收
穫

在
併
購
之
路
上
，
台
達
電
曾
經

吃
過
苦
頭
，
為
了
掌
握
歐
洲
市

場
，
打
入
印
度
、
俄
國
、
巴
西
等

新
興
市
場
，
台
達
電
在2003

年

收
購
了
歐
洲
通
訊
電
源
領
導
廠

商 AES (Ascom
 Energy System

)

，

工程師在發揮創意時，一定要以客戶為師，
如此才能具備市場思維，掌握到「變」的精髓。

case study．DELTA

的
領
導
地
位
，
全
球
最
大
的
半
導

體
公
司
英
特
爾
︵Intel

︶
，
也
將
台

達
電
視
為
最
重
要
的
合
作
夥
伴
。

目
前
台
達
電
的
電
源
產
品
愈
來

愈
多
元
，
除
了
個
人
與
筆
記
型
電

腦
的
電
源
供
應
器
、
通
訊
電
源
系

統
、
伺
服
器
機
房
電
源
系
統
、
不

斷
電
電
源
系
統
之
外
，
更
跨
進
了

重
電
領
域
，
連
美
國
空
軍
與
太
空

總
署
都
使
用
了
台
達
電
的
電
源
產

品
，
可
見
其
在
電
源
管
理
領
域
的

專
業
地
位
。

切
入
通
訊
電
源
市
場

1992

年
之
後

1992

年
，
台
達
電
至
東
莞
設

廠
，
開
啟
中
國
市
場
的
布
局
，
從

通
訊
電
源
開
始
切
入
，
成
功
取
得

上
海
與
鄭
洲
電
信
局
的
訂
單
。
同

期
間
也
邁
入
工
業
自
動
化
產
品
的

領
域
，
並
且
在1995

年
推
出
了

﹁
變
頻
式
馬
達
控
制
器
﹂
，
這
是

台
達
電
第
一
個
從
一
開
始
就
推
出

自
有
品
牌
的
產
品
，
性
能
與
品
質

上
都
獲
得
市
場
好
評
，
陸
續
接
到

歐
洲
與
日
本
的 

訂
單
。     

不
過
，
隨
著
台
達
電
的
產
品
線

越
來
越
多
，
當
紅
的
產
品
一
定
會
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