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ThinkWave：劉老師，您好，從您在出版業的觀察，
本計畫所提的四大願景，像是以非實體要素，傳達理

念、知識或是貼心服務的軟性經濟創意者；或是回應

未來趨勢洞見的生活型態先驅者，請問這四大願景的

意涵，是否符合您對於產業未來發展的期待？

劉老師：能以四大願景區分產業發展的類型，像是

軟性經濟、用生活型態導的概念引導產業，這樣的

觀念很好。過去，臺灣只要提到「產業」，多半會

聯想到高科技產業，但高科技產業對自然環境的回

饋與消耗總是欠缺相應的考量，而且在人才的運用

方面也呈現非常不均勻的情形，高科技產業的低階

層勞動人力聘僱較高階人力相對多很多。我們對於

臺灣未來人才的想像，應以創意與實務為主軸，而

人才在各行業的就業上也應有完善的整體規劃。

以農業為例，早期在政府鼓勵高等人才投入之下，

臺灣農業專才非常多，甚至臺灣的農耕隊長年對海

外輸出農耕服務，這正是理論與實務並行的結果，

如果當時國家沒有好的農業耕種政策與獎勵，就無

法蓬勃發展成穩定的產業鏈，也無法培育出臺灣的

農業專才。

產業鏈要穩定，利潤的分配必須合理，且能支應從

業人員衣食無虞，以臺灣農業在今日的現實面看來，

農產品的價格早已無法維持從業人員生存。就我所

投入的出版業也是如此，書店是出版業產業鏈最末

端的零售通路，早期出版產業從中游到下游的利潤

分配尚稱合理，所以臺灣曾有一段擁有 3,000家獨

立書店的黃金時期，爾後由於連鎖體系書店興起折

扣競爭，書店經營的利潤空間開始萎縮，獨立書店

多以降價應對，面對連鎖體系書店、網路書店的龐

大資本市場競爭下，從 2002年起平均每年以 100

家的速度消失中。

臺灣的出版業與其他行業所面臨的危機相比，不在

於軟體內容，而是整個產業鏈利潤分配的嚴重失衡，

追尋書與閱讀的本質

打造永續型的
人文軟實力
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產業鏈要穩定，利潤的

分配必須合理，且能支

應從業人員衣食無虞，

以臺灣農業在今日的現

實面看來，農產品的價

格早已無法維持從業人

員生存。

劉虹風 老師

劉虹風，莫斯科大學俄語系文學組碩士，永

和社大俄國文學講師，2006年創立獨立書
店「小小書房」，開啟書店與讀書會結合的

社區書店模式，2010年初成立社團法人臺
灣小小生活文化創意推廣協會，任協會理事

長，並設立小小創意有限公司，2012年劉
虹風獲「雲門流浪者計畫」補助，以「書店」

為流浪主題，五月起赴大陸走訪各地書店，

探察中國出版產業現況。

使得獨立書店無論如何創造差異，營收都非常有限，

因為販售的內容相同，消費者更易選擇打折後的商

品，所以從軟性經濟的角度來看，在出版業要創造

出差異化的藍海，會比其他產業更為辛苦。

以其他先進國家如日本、法國、德國為例，為解決

書店通路削價競爭的狀況，這些國家立法禁止書籍

打折競售，如果通路發動折扣競爭，將受到極高額

的罰款。在法國更是以天數為基礎累罰，因為這些

國家了解出版業的競爭力是來自軟性的內容，而非

書籍載體所被標訂的售價，一本書是否能在市場中

勝出，不在於書商選書能力或是詮釋價格的能力，

而是在於內容，但現在臺灣出版業正走向與先進國

家背道而馳的道路。

ThinkWave：就您自身的經驗來看，現在臺灣沒有
如國外立法禁止書籍競售的情形下，出版業與書店

通路該如何走出自己的路？

劉老師：這些年在經營獨立書店的過程中，我推動

了許多軟性的讀書會課程，帶領大家閱讀文學、社

會學與哲學，藉由課程把人們對於閱讀書籍的習慣

與喜好培養出來，從這些來上課的朋友中，我發現

臺灣科技產業有一項特殊的隱憂：他們認為在自身

的公司或產業裡是孤單的。儘管孤獨有益於個人創

作，但卻有礙於產業的共榮發展，因為獨立個體是

無法發展出優異的創意，這就是為什麼廣告業很少

獨立作業，創意通常是透過交談與交流而被激發出

來，而臺灣產業現行的型態，把工作者分化為一顆

顆散沙，這將不利於產業未來的創新。

若要突破這層障礙，建議企業高層的觀念應該要做

改變，讓員工透過互動課程作為凝聚共識的工具，

補足臺灣產業的封閉性與技術人員貧乏的想像力，

臺灣企業倘若願意激發投資高等人才的創意，高等

人才自然會將創造力回饋於工作。

我在 2012年獲選雲門舞集的流浪者計畫後，到中國
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大陸參訪各地的書店，有間書店名為「楓林晚」，

他的分店開在阿里巴巴總部，成為阿里巴巴的企業

圖書館和文化管家，每周安排一場講座，今年 (2014

年 )再看到書店老闆時，他已在阿里巴巴開了四間

店面，其所開辦的課程不是經營管理、提供工作技

巧的課程，而是軟性內容的教育課程，因為書店不

同於圖書館，是流動的知識載體，相對於國家系統

的圖書館而言，民營書店更具創意與活力，這就是

馬雲特殊的前瞻眼光。

ThinkWave：想請問老師在中國大陸這段期間，觀
察到的書店經營，兩岸最大的差異為何？如果要扭

轉這樣的氛圍，您覺得用什麼方式解決？除了立法

之外，是否有其他更軟性的方式推動呢？

劉老師：臺灣民眾對於書籍秤斤論兩的態度需要被

教育，我非常尊敬的南天書局魏德文先生，他認真

的做到了出版者該有的樣子。記得某天我去文化大

學演講，在搭乘計程車的途中和朋友聊起一本南天

書局出的《台北植物園與清代欽差行台的新透視》，

內容描述從臺北植物園觀察臺北城市歷史，準備下

車的同時，計程車司機突然問我：小姐，請問你剛

大哉問 BIG QUESTIONS

剛講的那本書書名是什麼，他想抽空到那家書店晃

晃，由此可知臺灣人愛看書的習慣是可以被培養的。

日本人很愛看書，但日本近年也和臺灣一樣，書市

萎縮非常快，臺、日的出版業共通問題都在新一代，

我曾在新聞局《99年全國圖書出版產業調查報告》

中撰寫關於獨立書店未來展望的文章，以獨立書店

的觀點對未來文化部推行相關政策的建議，像是出

版產業這類的泛文創產業都一樣，面臨新的利潤結

構不穩、舊的利潤結構在萎縮、城鄉差距等問題，

國外將書店視為城市最重要的風景，但在臺灣，直

至今日甚至沒有專職文化政策的立法委員。政府政

策除了短期產業的輔助，應盡速立法並設專職文化

政策的立委，才能緩解出版文化產業的危機。

出版產業需要強力的法律保障，對照日本、法國的

網路書店事業也在成長，但由於法案規範，讓實體

書店有時間因應衝擊。以誠品書店這類連鎖書店業

者為例，曾經有一年的時間他們將書籍銷售由月結

制 (註 1)全面轉為寄售制 (註 2)，結果使得出版社

出版書籍大幅減少，小眾、冷門的哲學、文學書籍

出版停滯，因為突如其來的大量庫存嚴重侵蝕獲利，

在那段時間後，許多出版社終於了解實體書店的重

要性。

ThinkWave：依據您的觀察，包括您所謂的演變趨
勢與脈動，您覺得臺灣如果要走向生活型態先驅者、

軟性經濟創意者的典範，應該要強調哪些特點？

劉老師：生活型態先驅者一定要先考量到生態環境

的永續以及影響層面，即便從一間小小書店的咖啡

區，我們都必須考慮它對環境帶來的負擔，以形成

對環境永續的正向回饋。近日的油品風暴，正因臺

灣所有產業整體思維仍停留在成本、利潤、回收，

最需要改變之處在於全世界的設計產業已經在實踐

註 1： 月結制，傳統圖書市場主要的交易方式，其結帳方式是進貨減退貨
若帳款為正數，則通路商結款給上游供應商。若帳款為負數，上游
供應付款給通路商或是以下個月的新書來沖銷負數帳。月結制對中
上游供應商比較有利，因為下游通路商只要有進貨 (不論新書或補
貨 )，下個月就一定要支付所有的進貨成本。

註 2： 寄售制，意即出版商將商品寄放在通路，約定好一定時間，有銷售
出去的商品才結款，如此的結款方式較有利於下游通路商。
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「從搖籃到搖籃」的理念，也就是永續經營，但我

們在生活中仍有過多垃圾以及可拋棄式產品，產業

思維仍停留在以替換零件維持生存，遲早整體環境

會完全被消耗殆盡。所以消費者必須研究價格和品

質之間的關係，消耗性產品如何承諾消費者生活，

在美好生活的實踐上，或是生活型態的先驅角色上，

更需審度人性鏈結的部份。

另外，要發揮軟性經濟創意，首先必須了解以軟實

力為出發點的各項投資，其成本回收期是比其他產

業要長的。有的企業投資文創事業，設定成本回收

期是一年，我只能一笑置之，因為在人才培育上，

沒有十年功夫磨不出一位人才。下一個十年的發展

願景為何？我們該如何因應下一個十年的光景？這

才是關鍵，但我必須思考的是下一個十年，我們的

下一代讀者要出生長大了，我們能給他什麼，我們

該如何與這些顧客群一同順應時代成長？作為獨立

書店，我們並不會抗拒數位化，尤其是現今流行的

網路書店存在有其必要性，因為網路可以補足實體

書店所接觸不到的那群人：身障人士、有孩子的家

庭、重症照護者、早出晚歸的上班族等。我們不抗

拒網路是因為我們有信心實體紙本才是閱讀的根，

只要根在，就可以創造出很多變形，現在美國

Amazon想要回頭開實體書店，為什麼？因為這就

是趨勢，讀者渴望接觸，書是一種渴望接觸的載體，

你閱讀它是希望跟這個世界溝通，所以 Amazon很

多服務都以溝通為導向，對於產業，首先要了解其

本質，才能確立願景。

上個世紀末，當我看到俄國的莎士比亞書店參加詩

歌發表的朗誦會，我才了解白天的書店可以在晚上

成為一場沙龍，在國外早已是生活的一部分，而在

中國在地書店的商業模式至今仍難以想像結合藝文

活動的可能性，經由文化軟性的載體，小小書店從

2006年起開辦活動至今。臺灣也有愈來愈多書店積

極舉辦相關活動，這樣的在地耕耘對臺灣不但重要
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且已深化，所以在臺灣，生活型態的典範所召喚出

來的風潮值得期待，但回歸到更長期的生活型態典

範來看，我們的產業尚未回應這樣的期待。

回過頭問，產業大老為什麼沒有把目光放在改進臺

灣出版產業內部的條件？或許正因為他們把希望放

在中國大陸，覺得商品只要進了中國大陸就可解決

所有的問題，且軟性服務在臺灣政策面上，常被想

像、規劃輸出中國大陸，但中國大陸的人治社會不

斷侵蝕出版業最重要的創意養分，審查制度下的中

國大陸圖書市場只能幫助無害的書籍。

但軟性層面依賴的是人，想要對外輸出必須解決內

部根本的問題，例如解決臺灣城鄉差距所產生的圖

書供應問題，如同文字工作者盧郁佳所言，鄉鎮的

書店能讓「再窮的孩子，總准他店裡讀完整本放回

去。但凡有志，書店總會培養他成材，網路書店則

不可能如此。當年沒錢買書的孩子們，在書店裡站

出了富貴前程，貧富不再世襲」，儘管臺灣物流業

如此便捷，連紅葉部落都能送貨，但一般人或許不

知道，花蓮、臺東地區書店至今仍進不了多數出版

社的書。

中國大陸對於臺灣服務業人才非常渴求，相關軟性

產業的人才許多被挖腳。中國大陸的獨立書店對我

們的渴望完全是在於軟性層面，可是軟性層面依賴

的全部都是人，人才對外輸出之後因為臺灣已無根

基，便很難再回來，現下許多臺灣圖書業、圖書行

業的高等人才，他們現在都在為中國大陸的書業服

務，如果今天希望以軟實力輸出些什麼，反而要先

回頭檢討留住人才回鄉服務的機制。

因為流浪者計畫讓我有機會待在中國大陸兩個月的

時間去觀察與思考，我認為臺灣服務業將會再進化，

好的產業要能容納創新，並且保持本質，所以臺灣

面對軟實力的輸出首先要認清自己的根本在哪裡？

從事出版業這麼多年，產業最嚴重的危機在於你從

事的產業在社會沒有尊嚴，我始終認為，任何行業

都該有職人的尊嚴在裡頭，無法被任意替代，所以

我訓練員工非常嚴謹，並要求作為書的職人，應把
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書視為生命載體，服務業就是服務生命的行業。

ThinkWave：東協如緬甸，其華人地區早期使用繁
體課本，這幾年開始轉向簡體系統，軟實力輸出上

除了發展在地的面向多元化之外，老師對於這些全

球化的施力點是否能給政府或是產業一些建議？

劉老師：我在 1995年到俄國留學，正值葉爾欽政變

上臺的那幾年，俄國政經呈現頹勢，但我對這個國

家一直都很有信心，因為俄國整體的教育程度與人

文思想非常高：基礎教育是大學畢業，家庭閱讀、

藝文活動對他們而言就是生活，文化底蘊從未被拋

棄過。從這裡也可以觀察到有趣的現象，但凡極權

國家，政府一定會把文化力量穩穩掌握，型塑出的

文化影響最深遠，所以俄國在教育文化上投資可謂

一擲千金，因為通過文化洗腦極為有效，中國大陸

也是靠學習簡體中文的教科書與教學體系對外強勢

輸出，中文教學如果早已由中國官方系統介入，臺

灣基本上莫能與之競爭，僅能在大國崛起的夾縫底

下找施力點，網路或許是一個可行的方式。至於繁

體中文？現在國外已經沒有人特意學繁體字，除非

書法，所以國際化有非常多要準備的前置功課。

軟實力輸出上，許多國外觀光客來臺灣找尋文化景

點，搜尋引擎排序最高的總是獨立書店。現在政府

也逐漸了解這種現象，今年度小小文化協會跟新北

文化局合作永和在地小旅行，主打文化旅遊路線，

我相信臺灣每個鄉鎮都有這樣的實力，以書店作為

據點核心來執行，可以帶來不同主流價值觀的商機，

體現多元價值的存在，舉凡能夠創造活力的地方都

是因為存在型態最多元。中國大陸書店的老闆對於

臺灣的自由總是充滿羨慕，但如果你要他們移居臺

灣，他們願意嗎？畢竟那裡才是他們的根，所以面

對軟性經濟創意與生活型態先驅，我相信了解並認

同自己的根本是必要的路。

採訪側記

書房不大，簾幕垂墜如置身南洋，近三小時的

採訪中，劉老師溫柔恬靜的講述作為著書、寫

書、出書、賣書的讀書人應有的點點思維、對

文化前景的期許，並不斷向我們要求訪談稿不

要彰顯自己，盡可能的以小小書房為主角—一

個小小的、溫暖的城市之光，伴隨隱身在繁華

社區裡的、豐盛而寂靜的收藏，此時的劉老師

用身體實踐，向我們展現了台灣社會最豐盛的

軟實力。
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