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單身經濟所帶來的商機單身成為未來消費市場的主流
TO
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作者／臺灣產業科技前瞻研究計畫團隊 徐志明 (CDRI)

隨
臺灣隨著晚婚現象浮現、

少子化與老年化時代來

臨，傳統家庭集體生活的消費習

慣轉變，原本一個人為主的消費

生活容易遭受外界異樣的眼光，

現已逐漸受到各大產業主的重

視。加上網路的發達，不用出門

就能完成消費與購物，更是助長

此一波單身經濟的浪潮。本文即

分析在一個人經濟時代中，人

口、家庭與社會結構的改變帶給

產業哪些新的消費商機，進而說

明在單身經濟的時代，行銷與媒

體運用應有那些新的做法，以確

實掌握此一商機。

單身經濟
所帶來的商機

單身經濟趨勢下的社會與消費

網路化的推波助瀾

除了人口結構、家庭結構、社會氛圍、可支配所得

的變化、消費趨勢與心態等因素會影響消費市場外，

網路化也是影響臺灣消費市場變化的重要因素之一。

根據 2011 年「臺灣寬頻網路使用調查」報告，截至

2011 年 3 月 4日為止，臺灣地區上網人口約有 1,695

萬，較 2010年之 1,622萬人，增加約 73萬人。其

中曾經使用寬頻網路人數為 1,435萬人，普及率達

到 70.58%。值得一提的是，曾經使用行動上網的人

口已達 382萬人，較 2010年增加 2.61個百分點；

此外，已有 3%~9%的網友將行動上網當作固定的

連網方式。由於目前國內智慧型手機當道，而智慧

型手機又需要透過行動上網才能彰顯其功能，故目

前行動上網的人口勢必會更多，這可由街頭、大眾

運輸工具越來越多的「低頭族」現象獲得驗證。如

何透過行動媒體的宣傳，讓「低頭族」成為實質的

消費者，就是欲掌握行動商機的業者最重要的工作。

臺灣都會區民眾主要將網路視為蒐集資料的媒介，

消費者會透過專業的部落格找產品資訊以及網友評

鑑等。此外，網路也扮演部分的娛樂提供角色，有

四成的民眾認為網路社群、線上遊戲、MP3是打發

時間的休閒活動，也有三成的比例會閱讀網友的部

落格或是有趣的網站。

此外，消費者透過網路進行消費活動的情況也日趨

增加。由於生活忙碌導致沒時間至實體商店挑選，

也是促成他們光顧網路商店的影響因素之一。網路

購物中心 24H全日開放，不僅沒有開關店的時間限

制，消費者也可以在家購物，不必舟車勞頓到實體

店面。此外，不論是團購或是合購，都可讓消費者

以量制價，以較低的價格購買到商品，甚至可以節

省運費。同時，網路商店提供的宅配服務，或是與

便利超商合作取貨模式，也大大提升取貨的便利性，

這也是影響消費者選擇網路購物的重要考量之一。

今日的消費者不僅會透過網路廣泛蒐集產品或服務

的消費資訊，還會在消費及享受服務之後，將消費

心得透過即時通訊軟體、社群網站與部落格等途徑

與網友分享，而這些消費心得等資訊又將會成為下

一位潛在消費者參考的資訊。在現今網路高度發展

的時代，人與人之間口碑相傳的重要性，更甚於傳

統的媒體行銷。

以上可知，不論從人口結構、家庭結構、社會氛圍、

可支配所得的變化、消費趨勢、消費心態的改變與

網路化等七大構面，都可以發現臺灣消費市場已經

由以家庭為主的消費，逐漸轉型成以單身為主的個

人消費趨勢。尤其是「類單身」的人口大增，其消

費的型態與需求與過去截然不同，其獲得消費資訊

的管道也從傳統的大眾媒體，轉變成新興媒體與網

路。我國服務業業者必須重視此一消費趨勢的變動，

期能掌握未來消費商機。
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近年來國內結婚年齡有逐漸上升的趨勢，越來越多

已屆以往被視為適婚年齡的年輕人仍然維持單身，

晚婚在現今社會中已經成為普遍的現象。已屆適婚

年齡仍單身的族群中，學生與在外地工作者是單身

經濟時代主要的消費族群。此外，目前有相當多的

夫妻雖然結婚、共組家庭，卻各有各自的工作、出

差與活動，過著「類單身」的生活。這些族群已逐

漸遠離傳統家庭生活的集體消費型態，取而代之則

是個人經濟時代的來臨。

很多學者在分析單身族群時，將目前臺灣社會主要

單身族群依照不同年齡層與婚姻狀態分為四大類：

1.年輕未婚族：

這類族群包含在外地求學、工作的年輕人。這一族

群對於流行的生活產品敏感度高，並樂於嘗試新的

事物。

2.頂客族 (Dink) ：

已婚但未生育的年輕夫妻，各自有工作與生活重心，

過著類單身的生活。

一個人經濟時代的生活方式不同於過去以小家庭為

主的生活方式，因而帶來各產業的革新與新的行銷

機會。「個人化」與「自我滿足」成為單身時代最

主要的行銷概念，不論在食衣住行育樂方面，各產

業因應一個人經濟的商機逐漸產生許多變革。

在飲食方面，最直接觸動著零售通路業裝潢及包裝

策略的變革。過去一家人開著小型休旅車，一次到

大賣場進行週末採購行為也逐漸轉變為越來越多的

個人依靠便利商店而生活；而便利商店也紛紛改變

店內的安排，移開塞滿商品的貨架，開始在店舖內

擺設歇息的座位，成為吸引客人流連休憩、短暫閱

讀的空間。便利商店現在要賣的東西，已經不再是

單純的實體商品，而是提供各種無形的生活支援服

務，全面的支援單身化消費者的需求。讓顧客可以

在商店內閱讀、沉思、飲食以及處裡各種惱人繁瑣

的事務（繳費、影印、傳真、訂票、領取網購商品）。

便利商店增加沒擺商品的座位區，平白讓客人坐著

消磨時間，等於是以店面的坪數，換來客人的黏著

度與依賴度。在商品包裝方面，針對單身化生活的

需求，商品設計思維與包裝型態也必須重新調整，

過去商品以大份量、家庭號的型態為主軸，也逐漸

改變為小包裝、「一人化」的規格與份量。再加上

近期生鮮超市的崛起與便利商店的轉型，提供單身

者方便、快速地購買生鮮蔬果與個人調理食材，重

新定位為家中的冰箱、管家與生活空間中的一部分。

在購物方面，網路購物與團購網成為年輕單身族喜

愛的休閒平台之ㄧ，由於大部分單身者不必大量購

買商品；再加上可透過網購團購的方式，運用網路

工具，不僅可免去開車的麻煩，又能指定貨到時間，

因此越來越多消費者在網路上購買喜愛的物品。更

有甚者，為了使單身消費者更願意上網購物，有些

廣告主已經開始利用右腦行銷，模擬體驗搭配造型，

利用多媒體和創新的行銷手法，讓消費者即使不出

門也能買到合適的東西。

在住家部份，由於房價飆漲，小坪數的小套房成為

3.中年未婚或離婚單身者：

不再受婚姻束縛，也不需要遷就他人，生活及經濟

上皆能獨立，願意消費自我喜愛的物品。

4.退休者：

兒女成年居住在外，目前共同生活或分居的夫妻，

不干涉對方的生活，也過著類單身的生活。

由尼爾森資料所分析得知，單身經濟商機的四大族

群中以 20-34歲單身者占全體人口的比例最高

(21.5%)。而 35歲以上未婚者、喪偶或離婚的民眾，

也成為單身 /類單身經濟中的第二大族群 (圖一 )，

他們的經濟能力往往又比 20-34歲較年輕單身 /類單

身者高。

這兩大族群有兩個重要特色：一是消費自主性高，

二是極度要求便利。他們可望獨立而快樂的一個人

時光，認為不婚、不生也沒什麼不好，情願把時間

與金錢投資在自己的夢想或嗜好上。因此，誰能掌

握這兩大族群的特色，誰就能掌握這波單身經濟所

帶來的龐大商機。

單身者購屋首選。以單身者為主的小套房，不應只

將之視為小坪數房屋，如何讓居家麻雀雖小、五臟

俱全、又沒有太多一般住家的柴米油鹽味，此時室

內設計、家具、家電等的配合就很重要，家不只是

遮風避雨的地方，更是個人品味的展現。在居家擺

設中，具有創意設計風格的小型家具成為單身者裝

潢擺設的選擇。同樣地，小型車成為單身族群及女

性消費者青睞的熱門車款。除了省油和停車方便外，

是否兼具時尚風格的外型、內裝配備的質感及提供

個人獨立空間的感覺，更成為消費者購買時考量因

素之一。

由於單身或是類單身，在工作之餘，心裡總難免會

有寂寞的感覺，如何排解內心寂寞便引發出「寂寞

商機」，最典型的首推網路社群的產生。透過網路

社群或是線上遊戲與網友的交流，在虛擬世界中相

當程度的滿足單身或類單身人們對於情感的慰藉。

此外，也有越來越多人以飼養寵物做為情感上尋求

陪伴的方式之一，寵物儼然已經成為自己的親人。

以往的動物飼料「升格」成寵物食品，街頭越來越

多寵物店、寵物服飾店、寵物旅館及提供寵物清潔、

美容、spa的店家等，可以看出因為「寂寞商機」所

引發的「寵物商機」有多驚人。因此，提供寵物專

屬的產品與服務就成為目前最熱門的行業。很多餐

廳也因應這樣的潮流，開始增設可以與寵物一同用

餐的環境，讓寵物與飼主可以一起享受用餐時光。

這樣的寵物餐廳不但大受歡迎，許多業者也因此看

到寵物商機而積極展店。

此外，在社會結構改變以及持續高齡化的狀況下，

養兒防老的觀念也有所改變。這一代的老年人因為

受過教育與體認社會的變化，開始懂得投資自己，

將薪水與退休金投資在自己的生活，改善生活環境，

更加注重身體保健與休閒生活，將自己放在第一位，

以補償自己工作的辛勞。2006年媒體曾經報導：「臺

灣銀髮族的整體消費力將從 2005年的 125億美元成

長至 2015年的 191億美元（逾臺幣 6,300億元），
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TOPIC

單身及類單身成為未來重要消費勢力 一個人經濟時代的消費商機與行銷概念

資料來源：尼爾森媒體研究，2011年

圖 1. 臺灣單身 /類單身人口分布
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由細膩服務趨勢看未來技術動向
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單身經濟趨勢下的社會與消費

由細膩服務趨勢看未來技術動向

作者／臺灣產業科技前瞻研究計畫團隊 朱浩、徐志明 (CDRI)

一
個人經濟時代，消費者獲得消費

資訊的來源大增，傳統媒體對於

消費者的影響力逐漸減弱，消費者從新

興媒體（如網路、行動通訊等）獲得資

訊反倒成為主流。業者如何透過新興媒

體拉近與消費者之間的距離，對消費者

進行精準行銷，則是重要的商業課題。

本文是從結合新興媒體、商業活動與適

地性服務 (Location-Based Service, LBS)

為例，以東京都「移動行為商機」所創

造之「位置遊戲『コロプラ』」(以下稱

Colopl)為分析案例，分析如「位置遊戲」

般之行動軟體能力，創造引導消費者主

動串連消費空間之機會，達成業者實際

營運之效益，並討論透過相關服務加值

我國產品與服務之可行性。

位置遊戲之發展概要

「位置遊戲」（位置 Game, 位置ゲー , 

Location-Based Game）為活用現代數位

裝置（多為行動電話）之空間定位功能

（如 GPS與陀螺儀），將使用者在現實

世界的地點與移動行為，連結電子遊戲

內容之一類遊戲。「位置遊戲」被創造

之初，原本僅為遊戲廠商抓準手機遊戲

市場與手機使用者時常移動之特性，而

研發的新遊戲類型。然而，當「用戶實

體所在位置」與「用戶移動路徑」被視

為「商機」評估時，「位置遊戲」即成

為消費性服務業者掌握行動商機之利器。

以適地性服務為例

平均成長率為 5.3%。其中，台灣老人的前五大消費

依次為旅遊休閒、吃喝玩樂、購物、汽車電子用品

及高檔醫護。未來銀髮族的消費並不注重「擁有

（Getting）」而是在於「體驗（Experience）」。

近年來越來越多的旅行團除了寒暑假年輕人旅遊旺

季之餘，在開學沒有學生客群後，更主打退休團的

行程。退休之後，老年人可能面臨的是家庭與精神

上的空巢期，這種頓失情感依賴之時，可將生活重

心轉移到其他活動的參與上，例如可以參與相關社

團或社區活動。尤其退休團所安排的行程不同於年

輕人購物與刺激的行程，退休後銀髮行程走的是慢

活以及養生健康之旅，透過不同的體驗，感受退休

生活的悠閒與美好。

邁向一個人的經濟時代，媒體也有不同的重心。傳

統媒體如電視、雜誌等重要性逐漸式微，繼之而起

的便利商店、個人商店等單身者經常造訪等通路的

店頭媒體。除「店頭媒體」之外，由於手機行動裝置、

社群網站、購物網站⋯⋯等都是接觸單身 /類單身者

的重要媒介，行動媒體與社群媒體增加企業主進行

行銷溝通的重要選擇。

由於單身經濟的時代，購買趨勢發生改變，消費者

不再因為媒體的宣傳而促成其消費活動；在單身經

濟時代的消費者，會在產生消費興趣之後，透過網

路及親友等人際網路，廣泛蒐集該產品或服務的消

費資訊，並且在消費行為發生之後，再透過網路將

消費心得分享給其他人。因此，相關小眾媒體如部

落客、推特、社群網站等已經成為消費者極為重視

的資訊來源，人與人之間的口碑相傳，更甚於傳統

的媒體行銷。

臺灣的單身族群愈來愈多，生活型態走向個人化自

然會出現許多新的生活需求。根據 E-ICP東方消費

者行銷資料庫的調查分析，單身族群每個月平均生

活開銷不包含休閒娛樂、旅遊、學習等約為一萬元，

推估單身商機每年至少高達六千億元。單身商機已

然成形，但相關業者是否已經準備好掌握這龐大的

商機？將上述概念與趨勢加以掌握，無疑是獲得一

塊值得大力發展的新興市場。

一個人經濟下的媒體新機會

單身經濟所帶來的商機熱門議題
TOPIC

「個人化」與「自我滿足」成為單身時

代最主要的行銷概念，不論在食衣住行

育樂方面，各產業因應一個人經濟的商

機逐漸產生許多變革。

AIDMA

AISAS

資料來源：商研院整理，2011年

圖 2. 單身經濟時代購買趨勢的改變

 A ：Attention引起注意
 I ：Interest產生興趣
 D ：Desire培養慾望
 M ：Memory 行程記憶
 A ：Action促成行動

 A ：Attention引起注意
 I ：Interest產生興趣
 S ：Search培養慾望
 A ：Action 行程記憶
 S ：Share資訊分享
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