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第一章 緒 論 

一、研究動機與目的 

行動支付（Mobile Payment）議題在 2009年 Starbucks在美國推

出方案後浮現，消費者開始有新的付款方式，但過程中因各地環境

尚未健全，而遲遲無法引起市場熱烈迴響。直到 2014年 10月在Apple 

Pay的發表後，此一議題重獲全球市場關注，並再次促使多方業者爭

相發展自有方案，以期取得市場主導權。 

本研究之目的為分析行動支付之市場需求與政策，和技術演進

之機會與挑戰，並從行動支付生態系各端業者，包含金融端、電信

資服端、支付端、商務端與用戶端，分析各別之方案、目標市場與

模式，以及創新之處與發展，以歸納出全球行動支付市場需求趨勢

與技術演進方向，並剖析各端業者之機會與挑戰。 

二、研究定義 

行動支付，原本狹義係指用戶以智慧型行動裝置為載具，於付

款當下透過特定傳輸技術或裝置，使用非現金的金融工具並搭配認

證步驟，和實體商店完成交易的支付方式。隨著趨勢演進，定義擴

大成廣義，泛指用戶以智慧型行動裝置為載具，於付款當下透過特

定傳輸技術、裝置或網路，使用非現金的金融工具並搭配認證步驟，

和實體商店完成交易付款、取得商品或使用服務的支付方式。 

此處的行動支付有以下範疇設定：智慧型行動裝置是以智慧型

手機為主，其他包含平板或穿戴式裝置（如智慧型手錶）等硬體設

備；特定傳輸技術是指如掃 QR Code、手機近場通訊（Near Field 

Communication，NFC）感應及其他（如磁條、一維條碼、微波辨識

或生物特徵辨識）等技術；特定傳輸裝置是指如將安全元件儲存在

SIM 卡／micro SD 卡、直接存在手機裝置，或行動讀卡機（mobile 
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第二章 市場需求與政策機會與挑戰 

以下將依據《虛擬經濟－行動支付之影響與商機研究》系列專

書，其中的《國際篇－行動支付趨勢與業者動態》和《國內篇－行

動支付發展現況與影響》為基礎，分析國際與國內的市場需求與政

策之現況、機會和挑戰。 

一、國際市場需求機會與挑戰 

(一)現況 

1.整體市場 

依 Gartner針對全球行動支付市場的研究指出，預計全球行動支

付交易金額會從 2015 年的 4,311 億元，至 2017 年將成長約 167%達

7,215 億美元，且其間的年複合成長率（Compound Annual Growth 

Rate，CAGR）約為三成左右。基於全球各地市場的法規推動、技術

演進與業者競合等因素影響，使行動支付逐漸成為付款方式新撰擇。 
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資料來源：Gartner、MIC，資策會MIC 經濟部 ITIS 計畫整理，2015年 9 月 

圖 2-1  全球行動支付交易金額與驅動主因，2015-2017 
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第三章 技術演進機會與挑戰 

以下將依據《虛擬經濟－行動支付之影響與商機研究》系列專

書，其中的《國際篇－行動支付趨勢與業者動態》為基礎，分析行

動支付主要技術之特性、機會和挑戰。 

一、mPOS 技術機會與挑戰 

(一)特性 

此類 mPOS支付方式（代表業者如 Square、iZettle和拉卡拉），

一般也會符合技術面和法規面等安全要求前者如符合支付卡產業資

料安全標準（PCI DSS）、會確保資料傳輸加密或資料外洩防護；後

者如符合各地政府金融相關監管機關之規範等。此種支付技術在實

體卡片使用率高的地區更為普及。演進至此時的支付市場，已逐漸

演進為結合行動裝置提供支付服務的階段。 

(二)機會 

基於傳統讀卡機對中小型／個人商家而言，容易面臨申請安裝

或維運成本的門檻，如除了需支付安裝費用之外，每筆交易還需要

支付交易手續費，因而發展出 mPOS，讓中小型／個人商家能夠裝在

智慧型手機或平板上，便能直接刷卡或感應卡片交易，操作上和一

般刷卡服務同樣方便易用；同時因為無安裝費或使用月費，而可以

較低的費用維運支援卡片交易的成本。 

(三)挑戰 

mPOS主要是讓消費者使用實體卡片，但在技術演進的趨勢下，

較有資源的中大型商家容易改採用支援 QR Code或 NFC等技術，而

使 mPOS 的目標商家市場，較易侷限在中小型／個人商家，並且長

期上亦會面臨消費者逐漸不用實體卡片，而失去對目標商家的價值。 
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第四章 金融端業者機會與挑戰 

以下將依據《虛擬經濟－行動支付之影響與商機研究》系列專

書，其中的《國際篇－行動支付趨勢與業者動態》和《國內篇－行

動支付發展現況與影響》為基礎，分析國際與國內的金融端業者之

現況、方案、目標市場與模式，以及創新之處與發展等構面，以探

討國內金融端業者之機會與挑戰。 

一、金融端業者方案分析 

(一)國際業者方案分析 

關於國際金融端業者推出的主要方案，以 MasterCard 和 VISA

兩大國際信用卡公司為分析對象（如表 4-1）。目前在實體環境與網

路環境的支付方案布局，MasterCard和 VISA都同樣完善，兩者都已

推出感應式卡片與讀卡機支付方案，以及線上支付的（國際）網購

／匯款服務。其中線下的卡片／行動支付方案，都採用 NFC技術，

顯示目前國際金融端業者將其作為主流技術之目的。 

表 4-1 國際金融端業者方案比較－行動與卡片支付 

業者 類型 主要方案 媒介 說明 

MasterCard 

卡片

支付 

MasterCard PayPass 

（實體）卡 
NFC 

2005年推出。內建 NFC 晶片和無

線電天線，可在 PayPass 讀卡機

感應付款 

行動

支付 

MasterCard PayPass 

感應讀卡機 
NFC 

2005 年推出。支援感應式實體卡

片或手機 NFC 付款 

VISA 

卡片

支付 

VISA payWave 

（實體）卡 
NFC 

2007年 9月推出。內建 NFC 晶片

和無線電天線，可在 payWave 讀

卡機感應付款 

行動

支付 

VISA payWave 

讀卡機 
NFC 

2007年 9月推出。可支援感應式

實體卡片或手機 NFC 付款 

註 1：行動支付係指和實體商家交易的當下，以特定技術（如 QR Code或 NFC）或裝置

（如 mPOS）完成付款 

註 2：卡片支付係指和實體商家交易的當下，以實體卡片感應付款 

資料來源：各業者，資策會 MIC 經濟部 ITIS 計畫整理，2015年 9月 
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第五章 電信資服端業者機會與挑戰 

以下將依據《虛擬經濟－行動支付之影響與商機研究》系列專

書，其中的《國際篇－行動支付趨勢與業者動態》和《國內篇－行

動支付發展現況與影響》為基礎，分析國內的電信與資服端業者之

現況、方案、目標市場與模式，以及創新之處與發展等構面，以探

討國內電信與資服端業者之機會與挑戰。 

一、電信資服端業者方案分析 

(一)國內業者方案分析 

關於國內電信資服端業者推出之行動支付方案（如表 5-1），電

信業者主要以結合 SIM卡的方式發展 NFC感應支付，以期掌握主導

權；資服業者則是以協助的立場，提供銀行與商家可支援行動支付

服務，或讓用戶可提早搭配替代方案使用行動支付。另外基於結合

電信帳單付款的方案較不屬於本研究之行動支付範疇，故此處不將

國內電信業者與 Google Play合推的電信帳單繳費付款納入分析。 

表 5-1 國內電信資服端業者方案比較－行動支付 

業者 類型 主要方案 媒介 說明 

中華電信 
行動支付 Easy Hami手機錢包 

NFC 

SIM 卡 

2014年 11 月推出，結合

悠遊卡、信用卡和優惠券

等功能 

行動支付 「QR 扣」App QR Code 2013年 9 月推出 

遠傳電信 行動支付 
「FE Wallet」電子錢

包 App 

NFC 

SIM 卡 

2013年 6 月推出，結合

遠東 HAPPY GO 手機信

用卡。另預計 2015年下

半年推出行動錢包服務 

台灣大哥大 行動支付 - - - - 
預計在 2015 年第 3季推

出行動支付服務 

精誠資訊 行動支付 
銀行行動支付服務

整體解決方案 

NFC 

整合性

方案  

2013年 3 月推出。其整

合動信科技、Verifone、

Ingenico與 Castles 等資

源推出 
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第六章 支付端業者機會與挑戰 

以下將依據《虛擬經濟－行動支付之影響與商機研究》系列專

書，其中的《國際篇－行動支付趨勢與業者動態》和《國內篇－行

動支付發展現況與影響》為基礎，分析國際與國內的支付端業者之

現況、方案、目標市場與模式，以及創新之處與發展等構面，以探

討國內支付端業者之機會與挑戰。 

一、支付端業者方案分析 

(一)國際業者方案分析 

國際支付端先進業者如支付寶、拉卡拉和 PayPal 在行動支付的

布局（如表 6-1），目前以 mPOS和 QR Code提供服務，與 iZettle、

LoopPay 及 Square 等新進業者之差異不大，過往以線上服務為主的

先進業者（如支付寶和 PayPal），較屬於將服務項目完善或試圖拓展

實體市場商機而推出此類型服務。iZettle（歐洲為主）和 Square（北

美為主）由於在中小型商家取得市場先機；LoopPay則是以其專利「磁

場感應技術」，讓用戶可以在美國的磁條讀卡機商家感應支付，而獲

得 Samsung青睞進而併購。事實上，iZettle和拉卡拉分別是以 Square

模式，於各別在歐洲和中國大陸取得當地市場的一席之地。 

表 6-1 國際支付端業者方案比較－行動支付 

業者 類型 主要方案 媒介 說明 

支付寶 

行動支付 支付寶 mPOS 2010年 6 月推出 

行動支付 支付寶 QR Code 

2012 年 3 月曾推出線下

行動支付後中止。2014

年 12 月重新提供實體商

家付款的線下行動支付 

拉卡拉 行動支付 手機刷卡器 mPOS 
2012 年推出，提供電子

帳單服務平台 

PayPal 

行動支付 PayPal Here mPOS 2012年 3 月推出 

行動支付 
支付條碼（Payment 

Code） 
QR Code 

2013年 10 月推出 
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第七章 商務端業者機會與挑戰 

以下將依據《虛擬經濟－行動支付之影響與商機研究》系列專

書，其中的《國際篇－行動支付趨勢與業者動態》和《國內篇－行

動支付發展現況與影響》為基礎，分析國際與國內的商務端業者之

現況、方案、目標市場與模式，以及創新之處與發展等構面，以探

討國內商務端業者之機會與挑戰。 

一、商務端業者方案分析 

(一)國際業者方案分析 

國際商務端業者以 Starbucks、Amazon 和 MCX聯盟為代表（如

表 7-1），其中 Starbucks和 MCX聯盟都推出結合 QR Code的行動支

付方案，前者將原本的實體隨行卡虛擬化，同樣提供購買與儲值消

費功能；後者則結合優惠刺激消費者使用並誘使更多消費。Amazon

雖然主導電商市場，但近年亦發展線下行動支付市場，並推出了

mPOS 提供的實體中小商家能支援實體卡刷卡。前 3 者當中以

Starbucks為被市場廣為認可、成功推出行動支付的領先者。 

表 7-1 國際商務端業者方案比較－行動支付 

業者 類型 主要方案 媒介 說明 

Starbucks 行動支付 
「Mobile Order & 

Pay」App 
QR Code 

2009年推出。提供用戶

能在 App儲值金額消費 

Amazon 行動支付 
Amazon Local 

Register 
mPOS 

2014年 7 月推出。提供

用戶所消費的實體中小

商家能支援實體卡刷卡 

MCX聯盟 行動支付 CurrentC QR Code 
2015年 9 月推出。提供

MCX聯盟顧客行動支付 

備註：Amazon 曾在 2014 年 6 月結合自有手機「Fire Phone」，推出行動支付「Amazon 

Wallet」App，測試功能為整合各式會員卡與禮物卡，以條碼或 QR Code型式和實體商

家消費，但至 2015年 1 月宣布下架並不再更新用戶餘額等資訊，故不納入比較分析 

資料來源：各業者，資策會 MIC 經濟部 ITIS 計畫整理，2015年 9月 
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第八章 用戶端業者機會與挑戰 

以下將依據《虛擬經濟－行動支付之影響與商機研究》系列專

書，其中的《國際篇－行動支付趨勢與業者動態》和《國內篇－行

動支付發展現況與影響》，分析國際的用戶端業者之現況、方案、目

標市場與模式，以及創新之處與發展等構面，以探討國內用戶端業

者之機會與挑戰。 

一、用戶端業者方案分析 

(一)國際業者方案分析 

在本研究中國際用戶端業者以科技業者和即時通訊業者為主。

Google 較早切入行動支付市場，近年為了能在 Apple 與 Samsung 相

繼投入市場時可以取得市場領先地位，於 2015年 9月推出了 Android 

Pay，目的在於將自有的行動支付方案重新定位與區隔，同時主打虛

實整合策略，從與電信端合作的角度拓展美國市場。 

Apple則是以品牌名聲累積的優勢，從粉絲用戶及金融機構著手

合作，並與線上支付業者如 Stripe，以及線下支付業者如 iZettle整合，

從線下往線上行動支付市場擴張，且藉由推出 Apple Watch 擴大

Apple Pay的用戶數（讓 iPhone 5系列用戶也可使用）。Apple自推出

Apple Pay後，近期持續發展美國、英國和加拿大，甚至有意進入中

國大陸和澳洲市場。 

Samsung 相較於 Apple 和 Google，其透過併購美國新創公司

LoopPay 取得其磁場感應專利技術，期望能在美國市場與 Apple 和

Google 占有商家數量的競爭優勢，主因在於該專利技術可讓美國當

地 90%的磁條讀卡機商機，能無需升級讀卡機便可支援 Samsung 

Pay。目的在美國，比起主打 NFC技術的 Apple和 Google形成優勢。

Samsung 亦計畫推出智慧手錶擴大 Samsung Pay 的應用情境。目前

Samsung Pay已在南韓推出，2015年 9月底將在美國推出。 
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第九章 結論與建議 

一、結論 

(一)主要區域帶動國際市場規模成長，主要因素喜憂參半 

全球行動支付市場交易金額預計至 2017年將會顯著成長，當中

若扣除掉不屬於本研究範疇的非洲地區（採取簡訊提供行動支付為

主），北美、西歐及亞太等主要區域的交易金額，2015年開始至 2017

年都有 1.6至 1.8倍的成長，並預計屆時將約占全球市場的 62%。然

而法規制訂、技術演進和產業推動促使消費習慣移轉等因素，雖然

驅動行動支付市場逐年成長而具有發展機會，但各因素也存在挑戰。 

機會方面，歐美地區基於當地政府態度為開放且鼓勵創新發

展，當地並無特別針對行動支付或第三方支付之特定法規，且雖然

有較常被引用之相關政策，但較偏向由美國的各州或歐盟的各國自

行規範，或有各自的主管機關，如此政策環境促使當地行動支付業

者有較大的發展空間與彈性，而有助於北美和歐洲地區行動支付市

場的活絡。 

除了政策環境，早期行動支付技術尚未成熟，即使有少數業者

（如 Google）於早期推出方案，但因為市場環境尚未齊全且消費者

意識尚未啟發，而促使市場難以成長。直到最近一年內隨著知名新

進業者（如 Apple Pay和 Samsung Pay）或新方案（如 Android Pay）

的發展，行動支付開始重新獲得市場關注，也引起既有支付業者對

線下行動支付的重視，如 PayPal 和支付寶近期著重布局線下行動支

付等。此外，最近一年技術與商家之間已經有較佳的整合，搭配 NFC

等非接觸式技術及指紋等生物辨識技術的興起，讓行動支付的便利

性與安全性都能有所提升而使市場接受度增加，進而促使吸引更多

用戶有意願開始嘗試使用或持續使用。 
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