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一、調查背景 

Datamonitor 最新調查顯示，全球每年有超過一萬種品項的休閒零食上市，

市場需求龐大且競爭激烈。根據 NPD、Global Industry Analysts、Technomic

等研究指出，近來年由於消費者生活步調快速、工作時間加長，對於正式午餐的

需求減少，部分消費者有以休閒點心取代正餐的習慣，目前休閒食品在歐美、亞

洲、拉丁美洲等市場皆呈成長發展趨勢，預估 2015年全球休閒食品市場將達 3,300

億美元，其中以具備便利、健康與愉悅等特質的休閒食品較受消費者青睞。 

    休閒食品的種類琳瑯滿目，包含鹹式點心、烘焙零食、布丁/果凍、糖果等，

近幾年全球休閒食品開始朝向個人化、健康化與精緻化發展。Innova Market 

Insights(2012)調查發現，健康化係休閒食品創新的主要方向，包含有機、全穀、

無麩質、低熱量及添加機能素材等。休閒食品屬於日常生活普及性產品，超過九

成的台灣消費者有購買休閒食品的經驗，近二年在連鎖烘焙產業蓬勃發展、網路

購物普及化、休閒零食產品選擇多元化等因素驅動下，帶動國內餅乾、糖果及烘

焙類產品的成長(2011 年平均成長幅度為 3%)。 

為了解台灣消費者對休閒食品的購買態度和消費行為，本所於今年 8 月 1 日

至 8 月 25 日間，以全臺 5 都及 15 縣市之 15 歲至 79 歲民眾為研究對象，進行

1,200 份問巻調查(調查概要詳如附件)，調查內容包括對休閒食品之購買頻率、經

常食用類型、購買動機、購買通路、對健康與美味的權衡、重視的健康特質及對

休閒食品的期待等。本報告整理與研析調查結果，並試圖勾勒出台灣消費者對休

閒食品的消費行為輪廓。 
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