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序 

通訊產業範疇涵蓋雲、網、端設備與應用服務，對各國整體產業和經

濟發展的重要性不言可喻。近年全球風行 AIoT 的應用發展，引領數位經

濟、智慧城市、工業 4.0 等智慧化議題興起熱烈討論，各國也積極在製造、

醫療、交通、能源、安防、治理等領域投入發展資源，除了帶動產業透過

創新商業模式獲得新商機外，也為通訊產業迎來新技術升級和新設備換購

的市場需求。 

我國也透過 5+2 產業創新計畫的推動，積極佈局產業關鍵應用服務，

與透過場域驗證新興技術的落地可能性，並在 5+2 產業中看見通訊所扮演

的關鍵角色，使其成為各個新興垂直應用的發展助力。 

有鑒於此，本年鑑除了旨在掌握主要通訊次產業的發展脈絡、掃描國

際與我國業者佈局動向之外，亦針對終端設備發展、下世代通訊技術、智

慧城市創新應用及物聯網資訊安全等焦點議題進行分析，以描繪出全球及

我國通訊產業未來重點發展方向。 

工業技術研究院產業科技國際策略發展所承經濟部「產業技術基磐研

究與知識服務計畫」委託，長期投入通訊產業與市場之研究。由本所電子

組通訊與智慧聯網系統研究部門負責本年鑑的規劃與編撰，分析全球及我

國通訊產業的發展現況與趨勢，提供我國相關業者掌握整體產業脈動之參

考。 

感謝經濟部技術處的支持，與各作者合力編撰與集結研析成果，使本

年鑑得以順利出版，在此一併致上謝忱。同時，亦請業界先進持續支持並

不吝指教，作為未來改進之參考。 

 

 

工業技術研究院 
產業科技國際策略發展所 

所長 

蘇孟宗 
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編者的話 

通訊產業長期以來為全球重視的關鍵產業領域之一，亦是對我國經濟

體系有顯著影響的重點產業。本院多年來接受經濟部委託執行計畫，為詳

實記錄各年度全球與我國通訊產業發展現況與焦點議題，以協助各界關心

產業發展脈動的讀者，快速掌握全球及我國產業發展現況與趨勢，特彙編

本通訊年鑑。 

綜觀近年新興科技發展趨勢，以物聯網應用為基礎，進而衍生的人工

智慧與 5G 技術創新應用相關議題，討論最為熱絡。隨著軟體定義網路技

術的成熟，設備投資與營運管理費用降低，聯網設備開始廣為布建；網通

設備透過 LPWAN、5G、邊緣運算等技術，發送與接收龐大的資料量，也

形成一種結合計算與通訊的新興應用發展型態，引領業者思考並重塑商業

模式，促進轉型與升級。 

運算與通訊的結合，也使行動終端裝置產品如智慧型手機，從幫助生

活智慧化的工具，進而成為智慧化生活的管理中樞。從提供語音通訊、社

群互動、遊戲與影音等互動和娛樂功能，逐漸轉為可透過虛擬語音助理和

諸多應用服務的串接，提供用戶更高自主性、彈性、效率的體驗，相信隨

著可支援 5G、Wi-Fi 6 等規格的手機陸續上市，可望刺激部份消費需求，稍

加活絡趨於飽和的市場。 

此外，網路發展目前已進入零信任網路的時代，新興資訊科技打破典

型資安防禦架構，行動化與數位化使資安防禦更加困難。企業在發展應用

時，必須評估並建立數位安全邊界，才能有效掌握進出此邊界的通訊行程

和交換的資料。 

綜上所述，本年鑑的內容以總體經濟指標、通訊產業總覽、新興議題

發展趨勢、全球通訊產業個論、台灣通訊產業個論、未來展望等六大篇所

構成，除了持續追蹤與分析主要通訊次產業的現況外，並就 Wi-Fi 6、零信

任網路、5G、智慧城市創新應用等重點議題，剖析發展重點。 
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第一篇 總體經濟暨產業關聯指標 

本篇整理全球總體經濟指標，透過簡要表圖列示，供讀者快速查詢並

且掌握全球及國內總體發展環境概況。 

 

第二篇 通訊產業總覽 

本篇綜合整理 WLAN、行動寬頻終端與模組、xDSL CPE、Cable CPE、

Switch、IP STB、手機及通訊服務等全球與我國 8 大通訊次產業，並簡要彙

整全球通訊基礎設備的市場與發展趨勢。 

 

第三篇 新興議題發展趨勢 

以 Wi-Fi 6 發展現況與應用機會、零信任網路定義資通安全新觀念、5G

應用市場發展趨勢、智慧城市物聯網應用發展趨勢、5G 開放架構發展趨勢

等五大專章，剖析市場發展動向及技術發展趨勢，藉以作為我國業者佈局

新領域或技術之參考。 

 

第四篇 全球通訊產業個論 

本篇將涵蓋通訊基礎設備、網路終端、行動終端與通訊服務等領域，

依序針對局端與輕局端、雲端基礎設備、WLAN、行動寬頻與模組、xDSL 

CPE、Cable CPE、Ethernet Switch、IP STB、手機與通訊服務等通訊主要 10

大次產業，進行市場發展趨勢與重點廠商掃描之研析。 

另外，因應美中貿易戰對中國製造關稅提升的影響，終端客戶驅動代

工業者擴大 China+1 的產能規劃，生產和組裝產能已向東南亞和印度等區

域移動，本篇將探討印尼、印度、越南等國對網通產品如智慧型手機的當

地政策與需求。 
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第五篇 我國通訊產業個論 

通訊產業為台灣重點發展產業之一，亦為跨足各垂直產業之基礎建設

的條件，本篇就我國主要佈局之網路終端、行動終端與通訊服務等領域，

分別探討 WLAN、行動寬頻終端與模組、xDSL CPE、Cable CPE、Ethernet 

Switch、IP STB、手機與通訊服務等通訊主要 8 大次產業，深入剖析產業概

述、發展現況、產業歷程、產業結構與產值規模等面向。本篇末持續更新

我國通訊產業地理區域聚落現況，希望協助讀者對我國通訊產業發展全貌

有進一步的瞭解。 

 

第六篇 未來展望 

為了讓讀者能夠清楚掌握當前與過去一年通訊產業的發展脈絡，本篇

針對前述全球及我國通訊產業整體及各次產業，彙集 2019 年現況與預測

2020 年之發展項目，從未來潛力產品項目、產業重要課題與發展等提出結

論與建議。 

 

 

工業技術研究院 產業科技國際策略發展所 

2020 通訊產業年鑑編纂小組主編 謹誌 

中華民國 109 年 7 月 
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2020 通訊產業年鑑撰稿單位暨撰稿人 

(依單位及姓氏筆劃排序) 

撰稿單位 撰稿人 職 稱 

工研院產科國際所 呂珮如 產業分析師 

工研院產科國際所 陳佳滎 產業分析師 

工研院產科國際所 陳梅鈴 產業分析師 

工研院產科國際所 徐富桂 研 究 經 理 

工研院產科國際所 黃鈺  研 究 助 理 
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第一章 總體經濟指標 

一、全球經濟成長率 

單位：% 

 2017 2018 2019 2020(e) 2021(f) 

全球 3.9 3.6 2.9 -3.0 5.8 

先進經濟體 2.5 2.2 1.7 -6.1 4.5 

美國 2.4 2.9 2.3 -5.9 4.7 

日本 2.2 0.3 0.7 -5.2 3.0 

加拿大 3.2 2.0 1.6 -6.2 4.2 

歐元地區 2.5 1.9 1.2 -7.5 4.7 

德國 2.5 1.5 0.6 -7.0 5.2 

法國 2.3 1.7 1.3 -7.2 4.5 

義大利 1.7 0.8 0.3 -9.1 4.8 

英國 1.9 1.3 1.4 -6.5 4.0 

其他先進經濟體 3.0 2.6 1.7 -4.6 4.5 

新興和發展中經濟體 4.8 4.5 3.7 -1.1 6.6 

俄羅斯 1.8 2.5 1.3 -5.5 3.5 

亞洲發展中國家 6.7 6.3 5.5 1.0 8.5 

東協五國 5.4 5.3 4.8 -0.6 7.8 

中國大陸 6.9 6.8 6.1 1.2 9.2 

韓國 3.2 2.7 2.0 -1.2 3.4 

印度 7.0 6.1 4.2 1.9 7.4 

中東和中亞 2.3 1.8 1.2 -2.8 4.0 

拉丁美洲與加勒比地區 1.3 1.1 0.1 -5.2 3.4 

註： 東協五國包含馬來西亞、越南、印尼、泰國、菲律賓 

 2020 年國際貨幣基金組織 IMF 說明因 COVID-19 疫情關係，總體經濟不確定性高，

因此經濟預測僅至 2021 年 

資料來源：IMF(2020/04)；工研院產科國際所(2020/05) 

周廷軒
文字框

周廷軒
New Stamp_2
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第二章 我國通訊產業總覽 

一、產業特性 

產業別 我國產業特性 

網
路
終
端
產
業 

WLAN 

 我國主要零售端 WLAN AP/ Router、WLAN 模組/ SiP 業者約有 10~15 家

廠商，其中 70%的產值由前十大廠商提供，早年大部分生產已移至中國

大陸，2019 年受美中貿易戰影響，部份設備廠商調節約 20~25%產能至

東南亞與台灣以因應變局 

 我國主要 WLAN 晶片業者瑞昱、聯發科合計約佔全球市場的五分之一，

新興 Wi-Fi 6 標準已是產品研發與佈局重點 

行動終端

與模組 

 我國行動寬頻終端與模組廠商約有 12~15 家，隨著電信業者陸續推出

5G 商用服務下，出貨產品將逐步朝 5G 技術發展 

 我國生產地過去多以中國大陸為主，然受到美中貿易戰影響，台灣網通

廠商已陸續將輸出美國產品的生產線，移到台灣或東南亞等其他國家 

xDSL CPE 

 我國 xDSL CPE 產業生態發展已相當成熟，在品牌業者、系統設備代工

廠商和關鍵晶片皆有業者投入。其中，系統設備代工產業集中度高，前

五大產能約佔整體七成 

 我國主要廠商近年來將研發重心轉往高階整合型產品，策略性減少低中

階市場占有率，以提高競爭門檻與獲利空間 

Cable CPE 

 我國為全球 Cable CPE 主要生產業者，佔全球市佔的 75%以上 

 我國 Cable CPE 產業分為系統產品代工製造和品牌經營 

 業務型態主要以 ODM 為大宗，主要客戶為國際品牌廠商 (例如

ARRIS(CommScope)、Technicolor 等)。此外，近年 OBM 廠商在全球也逐

漸有不錯之表現 

Ethernet 

Switch 

 我國 Ethernet Switch 產業廠商主要以系統產品研發製造與組裝為主，另

外亦有業者從事關鍵晶片研發及品牌經營 

 我國 Ethernet Switch 品牌業者受到國際大廠競爭，廠商主攻新興國家之

中小企業和消費市場，或者鎖定歐美通路及零售市場 

 我國 ODM 廠商具備網路管理等軟體能力，策略上開始投入開放網路

(Open Networking)架構商機佈局，此外 400GbE 等高階解決方案也可望

成為下階段布局重點 
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第一章 5+2 產業創新 

我國通訊產業鏈結 5+2 產業創新計畫，主要從創新網路技術與系統整

合層面切入，將各垂直應用結合大量感測裝置與無線/行動通訊網路技術，

達到行動化、智慧化的目的，藉此可創造巨量感知數據，促進企業管理轉

向數位化，可望藉此提升各垂直產業的經營效率，或活化無形數據資產加

值再創新商業模式。 

108 年 5+2 產業創新計畫與通訊相關之推動方案與初步成果說明如

下： 

在智慧機械方面，為協助中小型機械廠智慧化升級轉型，透過智慧機

上盒布建推廣輔導。108 年東台與光陽公司即合作建立新一代智慧化產

線。東台除於工作站機台安裝感測器外，亦布建智慧機上盒收集機台即時

資訊，建構設備聯網以備進入 AI 決策與預測分析，進而改善各項生產效能。 

在亞洲‧矽谷方面，旨在透過物聯網促進產業升級，並驅動創新創業

發展，多項推動工作中皆大量運用通訊技術。例如，促進產業國際連結合

作方面，108 年促成日本松下與台灣光禾感知共同開發室內導航方案，即

涉及光通訊、5G、Wi-Fi 與物聯網技術的導入；在智慧城市應用方面，於大

台北市熱區設置的 150 套智能停車鎖，即充份運用通訊技術支援共享交通

工具和智慧停車等應用服務。108 年 9 月也與新竹市政府合作規劃開放南

寮漁港為全台第一個自駕車試運行場域，運用通訊技術打造友善實測環境。 

在生技醫藥方面，已有透過建立 IoT 數位連網的 IAAS 模式，改善產品

品質的案例。108 年輔導永勝光學以機械手臂整合醫療機械 IoT 聯網設備，

導入 AI+AOI 系統進行品質檢測，進而穩定品質並提升產能效益。 

在循環經濟方面，為促進能源與資源整合以及產業共生，已完成雲林

麥寮高效沼氣發電示範模場建置，並且於 108 年 6 月啟用，除整合沼氣發

電系統外，亦導入物聯網技術以進行遠端監控和維運管理。 
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第二章 新興產品技術趨勢 

第一節 Wi-Fi 6 發展現況與未來動向 

一、Wi-Fi 技術簡介 

Wi-Fi 技術發展至今已有 20 年歷史，於 2019 年 9 月推出全新的 Wi-Fi 6

認證計畫，推升無線網路正式邁入一個新的里程碑。以下先簡要回顧 Wi-Fi

歷代技術標準的重點，再說明 Wi-Fi 6 的主要功能並與近代 Wi-Fi 比較，以

及與 5G 之間的關係。 

 

(一) WLAN 與 Wi-Fi 

WLAN(Wireless Local Area Networks，無線區域網路)與 Wi-Fi(Wireless- 

Fidelity，無線相容性認證)兩個名詞常被混用指稱無線網路，但實際上兩者

基本定義並不相同。WLAN 是利用射頻(Radio Frequency, RF)技術，以電磁波

取代雙絞銅線，從空中進行通訊連線而構成的區域網路。由於電磁波傳導

不需透過實體線路，故無線網路在理論上可以實現無網路線和無距離限制

的連網環境。 

Wi-Fi 則是一個由 Wi-Fi 聯盟所持有的無線網路通訊技術品牌，實質上

則是一種高頻無線電訊號，可以用無線方式將可連網的終端設備如電腦和

手機互相連線的技術。雖然許多人直接稱 Wi-Fi 為無線網路或無線熱點，但

Wi-Fi 其實與藍牙、Wimax 一樣，是實現無線網路的一種技術手段。 

 

(二) Wi-Fi 技術標準 

Wi-Fi 技術標準認證建立在 IEEE 802.11 的規範基礎上，劃分了 2.4 

GHz、3.6 GHz、4.9 GHz 和 5.8 GHz 等 4 個獨立的頻段。由於長期以來無
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第一章 全 球 

第一節 通訊基礎設備產業 

一、局端與輕局端產業 

(一) 五年市場統計 

2019 年全球局端與輕局端市場規模為 310 億美元，較 2018 年微幅衰

退 0.8%，其中 2G、3G、4G 局端設備因市場需求減少，呈現逐年下滑趨勢，

所幸在中國大陸、美國、南韓、歐洲等國家的 5G 網路建置帶動下，5G 局

端設備的成長適時彌補了 2G、3G、4G 局端設備所造成的衰退，讓 2019

年整體局端和輕局端市場衰退不到 1%。 

2020 年由於全球局端與輕局端市場規模預估為 308 億美元，較 2019

年衰退 0.7%，2G、3G 局端設備因頻譜回收，設備投資持續減少，4G 局端

設備則因全球 4G 網路逐步普及，市場需求也逐年遞減；在 5G 方面儘管受

到 COVID-19 疫情影響，部分國家網路建置有所延遲，但全球主要國家電

信營運商的 5G 網路建置仍按照計畫進行，雖然整體 5G 局端設備需求仍將

持續成長，但增長幅度仍無法彌補 2G、3G、4G 局端設備所造成的衰退，

故 2020 年全球局端與輕局端市場仍較 2019 微幅衰退。 

 



 

 

4-28 
版權所有 

翻印必究 

２
０
２
０
通
訊
產
業
年
鑑 

第二章 新南向國家 

第一節 網路與通訊產業 

因應美中貿易戰對中國製造關稅提升的風波，終端客戶驅動代工業者

擴大 China+1 的產能規劃，因應於此，我國業者提早於印度、印尼與越南

設立手機組裝產能，然組裝產線必須搭配周邊的零組件供應，形成產業聚

落才得以形成中國產地之外的備援。 

雙印在政策上鼓勵或要求手機組裝在當地生產，加上近年來開始要求

部分元件須達成在地生產的規範，然相較兩地之生產要素差異，主要組裝

業者投資印度產地的動作相對明顯。然印度市場面臨手機關稅年年攀升的

問題，目前我國持續透過 WHO 向印度進行雙邊諮商。 

至於越南則主要為三星生產手機之產地，該產地主要作為手機出口產

地，早期鴻海與仁寶亦在此布局，生產相關網通設備、手機元件等，其產

地優勢利於由中國運輸元件進北越，但因組裝業務附加價值低，其越南製

造 2030 政策鼓勵引入高附加價值技術，往半導體、高科技零組件、5G 等

產業聚焦。 

 

表 4-2-1 2020 年東南亞暨印度手機產業當地產業政策與需求 

國家別 當地產業政策 當地產業需求 

印 尼 

 2018 年 4 月印尼政府公布印尼 4.0 

(Making Indonesia 4.0)，初期鎖定手機

元件(如螢幕、充電器)與 IoT 產品製

造，中期鎖定手機高端元件(如鏡頭)

製造，長期聚焦半導體晶圓製造 

 於 2017 年 1 月起規範在印尼銷售之

4G 手機/平板需符合 30%以上印尼

當地生產的零組件之規定，才能取

得販賣許可(TKDN) 

 印尼手機市場由內需驅動，根據

Gartner 預估，2019 年印尼智慧手機

出貨量達 7,041 萬支，為全球第四大

智慧手機市場，全球市佔約 4.6% 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

第Ⅴ篇 我國通訊產業個論 
 

第一章 網路終端產業 

第二章 行動終端暨通訊服務產業 

第三章 通訊產業聚落 
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第一章 網路終端產業 

第一節 WLAN 終端與模組產業 

一、產業概述 

我國主要零售端 WLAN AP/ Router、WLAN 模組/ SiP 業者約有 10~15

家廠商，前五大廠商即佔有 45%的整體產值。早期因考量生產成本與鄰近

服務客戶，大部分業者已將生產地點外移至中國大陸，國內生產佔比不到

1.0%。然而，2019 年因美中貿易戰影響產品出貨，網通廠商也開始調節中

國大陸地區產能，估計平均約有 20.0%，轉移至東南亞或回台生產。 

我國 WLAN 產業的兩大優勢，在關鍵零組件的晶片研發能力和設備端

的代工製造能力。在關鍵零組件方面，我國主要 WLAN 晶片業者瑞昱、聯

發科合計約佔全球市場的五分之一，近期標準隨著新一代 Wi-Fi 技術

802.11ax / Wi-Fi 6 的功能提升，在速度與覆蓋率上將會帶來明顯的改善，可

望持續帶動 Wi-Fi 流量的成長。 

在業務型態方面，零售端 WLAN AP/ Router 以 OBM 及 ODM 為主要業

務。OBM 業務以歐洲地區與新興市場為主要經營區域，而 ODM 則以承接

歐、美及日本廠商的訂單為主，台灣廠商目前已成為全球主要的零售端

WLAN AP/ Router 的品牌業者與產品設計製造與組裝的服務提供者。 
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第二章 行動終端暨通訊服務產業 

第一節 手機產業 

一、產業概述 

我國手機產業上下游供應鏈主要廠商逾 30 家，產品類型以智慧型手機

為主，就終端產品市場而言，我國品牌受到國際前五大的擠壓，加上產品

精簡布局策略，核心研發轉向 VR 或筆電、雲端服務等產品，使品牌產值

逐年下滑，因此我國 2019 年手機產值有九成來自代工(ODM)業者所貢獻。 

因應產業群聚效應、龐大勞動力需求等因素，我國 ODM 業者有九成

以上集中於中國大陸生產手機，但近年來在外部因素(COVID-19 疫情、美

中貿易戰)影響下，擴增 China+1 產地佈局規劃，未來業者往印度、越南、

印尼遷移的可能性較高。 

以上游供應元件來看，我國主要供應晶片(以應用處理器為大宗)、觸控

面板、相機鏡頭、PCB 等關鍵元件，大多在台擁有研發生產據點，掌握研

發核心能量，以供應高階產品為主。另外智慧手機晶片、面板、記憶體、

射頻元件等，則主要由歐美日韓等國業者供應。近年來在中美雙方科技與

貿易交戰下，預期將驅動歐美業者供應為主的晶片與半導體製造設備走向

國產化，對於台灣手機上游零組件業者來說，短期因去美化將提升陸系業

者對日韓台廠的訂單需求，創造轉單效應，長期將朝向競合形式維繫與陸

系品牌間的合作關係。 
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