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摘 要 
 

台灣精密機械產業在面對中國大陸市場需求緊縮、先進裝備製造業

整體轉型升級等十二五計畫之重點項目、以及先進國家 (歐、日等 )的機

械產業逐漸侵蝕中間價位市場等複雜環境夾擊下，性價比早已無法確保

其競爭優勢。再者，客戶需求已邁入多樣化的里程碑，其著重的焦點與

定位，早已從硬體生產取向的製造業轉化為結合軟體服務與工程技術 (產

品+服務 )的服務業。因此，如何使得精密機械業者可以透過製造業服務

化的模式提高客戶的附加價值，是當前提升整體產業效益的重要議題，

故本研究探討全球製造業服務化的趨勢與標竿國際製造業服務化的商業

模式及做法，提出精密機械製造服務化的短中長期策略，進而提升台灣

精密機械產業於國際市場的競爭力。  
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第一章 緒 論 
 

第一節 研究動機與目的 

 

台灣精密機械產業對於出口的依存度高，因此海外市場的競爭對我

國機械產業成敗之影響至關重大。並且台灣精密機械產業在面對中國大

陸市場需求緊縮、先進裝備製造業整體轉型升級等十二五計畫之重點項

目、以及先進國家 (歐、日等 )的機械產業逐漸侵蝕中間價位市場等複雜

環境夾擊下，性價比早已無法確保其競爭優勢。同時在客戶需求已邁入

多樣化的里程碑，業者著重的焦點與定位，早已從硬體生產取向的製造

業轉化為結合軟體服務與工程技術 (產品+服務 )的服務業。因此，如何透

過服務的觀點提高客戶的附加價值，以提升台灣整體精密機械產業於國

際市場的競爭力，是當前最急需探討的議題。  

本研究首先藉由分析國外精密機械製造業服務化的成功案例，瞭解

國外精密機械標竿案例中所提供的客戶服務項目與其製造產業服務化的

程度，以規劃台灣未來精密機械未來發展製造業服務可以借鏡的藍圖。  

再者透過調查國內精密機械製造業者，提供製造業服務化的項目與

如何滿足客戶需求的做法，以瞭解目前國內精密機械業者所提供的製造

業服務化情形，同時藉由歸納整理上述兩項的結論，可以發現國內發展

精密機械產業製造服務化的缺口，進而提出未來台灣精密機械產業發展

製造業服務化的策略與建議，以提升整體精密機械產業的附加價值，並

且使得台灣精密機械產業升級成為 2.5 級的製造服務化產業。  
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第二章 全球製造業發展分析 
 

第一節 全球製造業發展方向 

 

圖 2-1 為全球製造業發展趨勢，主要從產品多樣性及市場的變動程

度來進行分析，探討全球製造業從 1910 年代起的變動趨勢，其中有幾個

關鍵的時間點，表示製造業不同時期的變動。1913 年開始為製造業大量

生產 (Mass Production)開始萌芽，這段時間市場需求端遠大於生產供應

端可提供的產品數量，全力滿足市場單純性的需求為主要生產目標，此

時移動式的組裝線為主要的生產模式，此大量生產的模式一直到了 1955

年到達了巔峰。隨著市場對於產品的需求逐漸多元化，大量生產的製造

組裝系統模式也開始有了明顯的改變，因為已無法應付逐漸多樣的產品

需求。其中，最具代表性的就是 1980 年代 CNC 設備的出現，CNC 設備

的出現改變了許多產業的生產模式，單機台的加工能力提供了更多製造

加工的彈性。  

一直到 2000 年間市場產品的需求變化更大，開始從大量生產走向

了大量客製化 (Mass Customization)的生產模式，單元式的彈性製造系統

(Flexible Manufacturing System)開始出現，逐漸替代單一產線式的生產

環境，以提高更多樣化產品的生產效率。  

2000 年後全球化的生產模式逐漸成形，此時期市場需求量小於生產

量，設計與生產的模式朝向全球化的佈局方向進行，提升上、下游產業

的垂直整合效率，以及透過最低生產成本來達到最快市場需求滿足為至

製造業者競爭重點。在產業鏈的整合上，ERP 與 SCM 企業整合資訊系

統提升上下游供應端與需求端的溝通效率，同時為因應產品生命週期更
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第三章 精密機械製造業服務化之國際標竿分析 
 

第一節 全球機械產業發展趨勢 
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資料來源：工研院 IEK 整理(2012/09) 

圖 3-1 2010~2014 年全球機械市場銷售值與成長率 

 

2011 年全球機械產業仍具有 15.9%的需求成長，其市場銷售值約在

1 兆 1 千多億美元左右。然而由於在考量歐債，美國景氣復甦趨緩與中

國大陸市場需求轉弱的情形下，因此，預估 2012 年全球機械市場銷售值

為 1.1 兆美元，其需求成長率則約減少 5%。  

其中屬於精密機械產業的工具機產品於 2011 年時，持續 2010 年受

到金融風暴衝擊後的景氣復甦，市場銷售值成長 33.7%，達到 938 億美

元，然而在全球工具機市場壟罩於歐債與美債的影響，使得歐洲與美國

市場步入景氣復甦階段的時程可能會延長，再者，中國大陸經濟成長趨

緩而有軟著陸的危機，因此，歐、美與中是需要持續關注其市場動態，

估計 2012 年將減少 9.87%的需求，市場銷售值約在 846 億美元左右。預
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第四章 台灣精密機械製造業服務化之現況分析 
 

第一節 台灣精密機械產業發展趨勢 

 

台灣在國家六年建設中，將精密機械核心技術納入發展重點，並設

立中部科學工業園區以精密機械、航太為重點發展產業，短期目標為協

助傳統產業升級及支援新興 3C 及光電產業的發展，提供其所需製程設

備；中長期則針對生物科技與奈米機械的發展，提供其技術與設備的支

援，並建立新興產業之精密機械製造能量，強化國內設備產業雄厚的實

力以因應未來全球市場的挑戰。  

行政院頒佈之『2015 年經濟發展願景 -產業發展套案』中亦強調傳

統設備產業轉型升級，加強附加價值的提升，進一步創造產業利潤。在

新興產業方面，也將藉由研發創新積極投入，提出整體解決方案，創造

領先技術，帶動光電半導體與智慧型機器人等新興產業之發展。  

我國精密機械產業在政府大力推動與業者穩健耕耘之下，已累積相

當扎實的研發與製造能量，無論在產品製造或市場行銷，均極具全球競

爭力，未來透過政府資源結合民間產業力量持續發展，精密機械產業必

能提供國家工業發展所需的技術技援平臺，進而提升我國產業在世界上

的地位與知名度。依據經濟部「高值化機械兆元產業」所規劃之願景，

政府將把臺灣建立成為亞洲最主要機械生產製造與出口國家，並期待能

於 2013 年由目前第十大擠進全球前八大機械設備生產國，屆時 Made in 

Taiwan 品牌的機械設備與零元件將隨處可見。  

國內機械業近年來由於技術能力提升以及市場景氣活絡所致，成功

開拓了外銷市場，每年均有 5%以上之成長，雖 2008 年底受到景氣急凍
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第五章 台灣精密機械製造業服務化的未來模式 
 

台灣精密機械產業在面對中國大陸市場需求緊縮、先進裝備製造業

整體轉型升級等十二五計畫之重點項目、以及先進國家 (歐、日等 )的機械

產業逐漸侵蝕中間價位市場等複雜環境夾擊下，如何使得精密機械業者

可以透過製造業服務化的模式提高客戶的附加價值，是當前提升整體產

業效益的重要議題，故本研究探討全球製造業服務化的趨勢與標竿國際

製造業服務化的商業模式及做法後，分別就台灣精密機械製造業業者面

對轉型服務化時，提出短中長期的策略性建議如下所示：  

 

一、台灣精密機械發展製造業服務化短期策略  

 

(一 )可用性保證  

 

1. 精密機械製造商可以透過提供較低的可用性保證成本和節省時間的效

果解決客戶不能夠達到預定的績效和所需設備利用率。  

2. 精密機械製造商可以透過有效地執行預防保養與整個維修策略，導致

較低的維修頻率 (MTBF)和成本。  

3. 維修的訣竅 (Know how)和專業化，將使各別的工作人員能發展其維修

的能力和技能，以降低維修時間 (MTTR)與更有效的消耗維修時所需的

材料。  

4. 客戶需要較高的可用性保證則相對的需要付出較高的成本。  
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第六章  結論與建議  

6−1 版權所有，翻印必究 

第六章 結論與建議 
本研究對於台灣精密機械製造業服務化的未來發展模式，採用

Biege 等人於 2009 年提出一個工具機製造業服務化的商業模式作為基

礎，並分別以短、中、長期三個階段進行規劃，如圖 6-1 所示。  

 

一、短期規劃  

 

並且根據國內的案例進行剖析，發現目前台灣的精密機械產業所執

行的製造業服務化模式是屬於「產品導向服務系統」，其主要的做法是

將有形資產的產權轉移給客戶，並提供圍繞該產品的相關服務 (如維修與

遠端監控 )，以增加產品的額外價值。此外，台灣工具機製造商也以「精

簡機械」的概念，針對客戶的加工需求提供其所需功能的機器設備。  

因此，台灣精密機械產業在短期內，可透過運用 ICT 技術強化目前

所具有的「產品導向服務模式」製造業服務化營運模式，以建構一個專

精的核心能力，從製造業務擴展到服務業務，如日本森精機製造所之案

例，運用 ICT 技術，導入系統應用技術 (如，遠端線上監控、ERP 系統 )，

結合本身之核心能力，以轉型成為服務商。  

同時在此階段，台灣精密機械廠商也可以應用 Oliva & Kallenberg 於

2003 年所提出的從產品的製造者轉換為服務的提供者模式之階段一與階

段二之作法，作為轉型製造服務業之參考。首先整合與產品本身有關之服

務，以改善服務的效率、品質與傳遞時間，因此具體的做法是將所有的服

務集中到組織中一個單位負責，以提高服務的品質、效率與傳遞時間。再

者提升監控服務傳遞效能與效率，並主動增加服務支持服務品質。  

其次評估進入產品銷售累積 (Installed Based)的服務市場。即定義出
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台灣精密機械產業發展

製造業服務化策略分析 
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