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序

近年來全球主要市場之政府、企業，持續投入資訊科技基礎建設，預期

未來在雲端服務、巨量資料與行動化等科技應用趨勢發展的帶動下，市場規

模仍然深具發展潛能。台灣資通訊產業向來以硬體研發、彈性製造、品質管

理等優勢競爭國際，但隨著產業價值鏈快速變化、服務導向需求增加的發展

趨勢，產業除不斷提升硬體製造能力外，軟體實力也成為致勝關鍵之一。

根據資策會產業情報研究所（MIC）的分析，我國資通訊服務的市場規

模，預估至2016年將成長至1,654億元新台幣，而在終端產品智慧化、網路社

群活動及行動App等產業趨勢的驅動發展下，創新導向將取代傳統勞力、資

本等生產要素，成為提高產業價值的主要方向之一。

展望未來，台灣資通訊產業應積極朝向創新應用服務發展，掌握關鍵議

題投入資源，持續強化既有技術及服務能力，發展高值化的新興應用服務，

使台灣的資通訊服務產業，能夠朝向運用知識管理，提升加值服務的軟性經

濟創意者的角色發展，再提昇台灣在全球資通訊服務市場的競爭優勢。

《2013資通訊服務產業年鑑》在經濟部技術處ITIS計畫的長期支持與指

導下，才能夠順利出版，今年是以套書的形式出版，共分為「雲端運算篇、

行動運算篇、數位媒體篇、智慧商務篇、資訊應用篇」等五個篇章，分別剖

析資通訊產業的重要應用區隔，期能提供產業前瞻趨勢資訊，洞悉市場發展

動態，協助產業快速瞭解全球資通訊服務產業市場發展現況，掌握未來發展

趨勢。

感謝經濟部技術處的支持及產學研各界的協助，使這套年鑑得以順利付

梓，期許《2013資通訊服務產業年鑑》的出版，能成為政府及相關業界，研

擬未來營運發展策略時的重要參考工具書。
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以史為師，鑑往知來，更要把握當下。資通訊服務業已成為台灣競爭力

提昇的關鍵。面臨全球的發展契機，盼望產官學界能一起努力，積極加強台

灣的創意軟實力，鼓勵創新、創投與創業，共同肇建資服產業的新紀元。

財團法人資訊工業策進會　　執行長

中華民國102年8月
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III

編者的話

《2013資通訊服務產業年鑑》，邀請資通訊服務產業相關領域之多位專

業產業分析師共同撰寫，內容共分為五冊：雲端運算篇、行動運算篇、數位

媒體篇、智慧商務篇、資訊應用篇，以套書之概念突顯資通訊產業各主要應

用區隔。期盼本年鑑能夠提供完整的資通訊服務產業市場的發展現況與趨勢

資訊，以作為企業、政府，以及學術機構相關人士決策或研究時實用的參考

書籍。

《2013資通訊服務產業年鑑-智慧商務篇》首先針對目前之電子商務模式

進行探討，解析各類模式之定義及方法，以各類型模式掃描台灣目前經營之

電子商務平台現況及在平台上之網路商店動態，並加入主要網路購物之市場

現況及網友購物行為分析，以調查及新聞解析方式點出目前網路購物新興議

題。年鑑內容總共分為五章，茲將各章之內容重點分述如下：

第一章： 電子商務經營模式分析。以目前台灣電子商務市場主要的銷售模式

為主，針對不同銷售模式的定義、營運模式及使用者價值分別切

入，分析B2B、B2C、B2B2C、C2C及O2O銷售模式。

第二章： 網路購物環境分析。針對台灣網路購物環境的五種平台類型進行動

態追蹤，五大經營型態分別為針對企業間交易的B2B電子商務、企

業直接銷售的B2C電子商務、由開店平台作為中介的B2B2C電子商

務、以拍賣型態為主供消費者互相交易的C2C電子商務，及以團體

購買方式提供優惠商品的團購電子商務。每節依照不同型態挑選出

部分重點廠商做為代表，主要介紹該公司經營動態及相關新聞。

第三章： 網路購物市場現況。針對目前台灣網路購物最熱絡的四大主要購物

市場：旅遊、書籍、服裝、3C作為主要研究專題。此四大購物品項

中，旅遊為網購消費者單次購物平均金額最高、目前最多經營型態
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的品項、書籍則是網購頻次超越實體書店購買的品項、服飾是網購

在購買頻率和瀏覽率都最高的品項，而3C產品是目前消費者最常上

網瀏覽的品項。此四大購物品項在銷售的網站數量、網站的品質及

發展速度皆是最具代表的類別，故本章將就此四大類別目前經營之

動態進行整理並分析其經營模式。

第四章： 網友購物行為。本章以資策會MIC在2013年1月進行之網友購物行為

調查為基礎，分析目前網友資訊蒐集行為、購物選擇因素、目前主

要網購行為、海外網購行為、行動購物行為。同時更針對海外網購

族群進行焦點訪談，由具海外購物經驗之網友提供海外購物經驗與

台灣網站購買經驗，可做為台灣電子商務經營者參考。

第五章： 網路購物新興議題。主要以目前台灣網路購物動態為基礎，選擇第

三方支付服務及行動商務目前發展為兩大主要議題分析。

本年鑑內容涉及之產業範疇甚廣，若有疏漏或偏頗之處，懇請讀者指

教，俾使後續的年鑑內容更加適切與充實。

《2013資通訊服務產業年鑑》編纂小組　謹誌

中華民國102年8月 
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1

第1章 電子商務經營模式分析

電子商務經營模式分析1

本章由電子商務經營模式開始談起，介紹目前常見之網路銷售模式：

B2B、B2C、B2B2C、C2C及由於團購網的出現而有了線上線下連結的O2O

模式。

圖1-1  電子商務經營模式
1 1

B2B O2O

B2C

C2C

B2B2C

資料來源：資策會MIC經濟部ITIS計畫，2013年7月

▍▍ 1.1 B2B銷售模式

B2B（Business To Business）是企業與企業之間透過網路進行產品、服務

及商品訊息的交流。目前企業之間透過網路所進行的電子商務以跨國貿易、

供應鏈系統及金融三種主要系統為主，台灣目前主要的B2B商業平台，皆是

以提供商家交易平台為主，由平台方主動邀請採購商，或以媒合的方式協助

廠商將商品在平台上露出，吸引採購商進行購買。
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第2章 網路購物環境分析

網路購物環境分析2

本章針對台灣網路購物環境的五種平台類型進行動態追蹤，五大經營型

態分別為針對企業間交易的B2B電子商務、企業直接銷售的B2C電子商務、

由開店平台作為中介的B2B2C電子商務、以拍賣型態為主供消費者互相交易

的C2C電子商務，及以團體購買方式提供優惠商品的團購電子商務。每節依

照不同型態挑選出部分重點廠商做為代表，主要介紹該公司經營動態及相關

新聞。

▍▍ 2.1 B2B電子商務廠商經營動態

1. 關貿網路

「關貿網路」成立於1996年，由財政部及民間股東共同出資，主要業務

是開發建構各項 B2B、B2G（business to government）的資訊服務，目前業務

可分通關自動化業務、配合政府政策推動的業務、及電子商務B2B業務等三

部分。

B2B業務主要為提供連線廠商間商務文件表單往來，特別開發了「電子

市集」交易平台，集合眾多的供應商加入，提供商品議價、付款、訂補貨等

服務，廠商可以降低成本和資訊的不確定因素，幫助廠商提供更有效率的流

程，並獲取商業情資，也提升廠商與消費者的友好距離，不僅可以使用在於

製造業上，甚至可以通路經銷商合作，代表性客戶包括台塑關係企業（台塑

網電子市集平台服務http://www.e-fpg.com.tw/j2pt/）、富士康科技、裕隆企業

集團、達裕國際科技、王品集團。

「關貿網路」於2011年開始推出雲端發展計畫，包括電子發票雲及貿易

通關雲兩項業務，在電子發票雲部分，為因應未來龐大的電子發票資料量，

將擴大關貿網路的硬體建設，關貿網路為電子發票獨立第三方加值中心，運

用多年 B2B 電子發票營運經驗，配合政府發票無紙化政策，建置 B2C電子發
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第3章 網路購物市場現況

網路購物市場現況3

本章針對目前台灣網路購物最熱絡的四大主要購物市場：旅遊、書籍、

服裝、3C作為主要研究專題。此四大購物品項中，旅遊為網購消費者單次購

物平均金額最高、目前最多經營型態的品項、書籍則是網購頻次超越實體書

店購買的品項、服飾是網購在購買頻率和瀏覽率都最高的品項，而3C產品是

目前消費者最常上網瀏覽的品項。此四大購物品項在銷售的網站數量、網站

的品質及發展速度皆是最具代表的類別，故本章將就此四大類別目前經營之

動態進行整理並分析其經營模式。

▍▍ 3.1 網路旅遊市場

網路旅遊主要有三種經營型態：一是純線上經營、二是傳統的旅行社兼

營線上網站、三是航空公司兼營型態，其中仍以傳統旅行社轉型線上經營為

大宗。同時由於線上經營的多樣化，讓網路旅行社不僅是將過往的文書內容

搬上網路即可，許多業者開始嘗試以媒體角色經營旅遊，主動創造出內容吸

引消費者。利用網路工具可以了解消費者的需求及背景，讓網路旅遊可以分

眾化產生不同產品提供給消費者，旅遊業這樣以提供服務為主的經營型態，

現在因為網路化而讓消費者可以享受更好的服務。

1. 雄獅旅遊

雄獅旅遊集團於1985年成立， 2000年由傳統旅遊業跨足網路旅行社，

成立「雄獅旅遊網」，讓消費者可進行B2C的線上旅遊訂購，同時雄獅旅行

社亦在中國、日本、東南亞、北美、紐澳等地有據點，以全球化市場提供

服務。
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第4章 網友購物行為

網友購物行為4

本章以資策會MIC在2013年1月進行之網友購物行為調查為基礎，分析目

前網友資訊蒐集行為、購物選擇因素、目前主要網購行為、海外網購行為、

行動購物行為。該調查於2013年1月份以具管理機制的線上問卷調查方式進

行。有效回收樣本數為7,685份，其中女性占49.9%、男性占50.1%。本章更針

對海外網購族群進行焦點訪談，由三場焦點座談各八人參與，海外網購族之

條件為在台灣利用海外網站購物每年超過三次以上，且曾利用過兩個以上不

同國家的海外購物網站，同時年購買金額大於網友平均值，藉由海外購物族

群的研究，可以對比台灣網站購買經驗，給相關廠商作為參考。

▍▍ 4.1 資訊蒐集行為

1. 小資女為電子商務主要消費族群

圖4-1  電子商務消費者性別比例、婚姻狀況、年齡比例
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資料來源：資策會MIC經濟部ITIS計畫，2013年7月
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第5章 網路購物新興議題

網路購物新興議題5

▍▍ 5.1 網路第三方支付服務開辦

過去支付工具分為現金及非現金支付工具，而非現金支付為目前在網路

購物市場上常用的支付方式，包括信用卡支付及虛擬帳戶支付，而金管會於

2013年3月7日正式發函開放第三方的網路交易代收／代付服務平台業者，正

式鬆綁了第三方支付服務的信用卡支付限制。

由信用卡收單銀行認定「第三方支付服務業」的業務為「提供支付資訊

加值及整合服務」，未來銀行將可評估風險自行決定是否與「第三方支付服

務」業者簽訂特約商店合約，具有特約商店資格的業者便可依會員買家之授

權，向收單銀行請款，再將貨款交付給賣家。

1. 第三方支付運作模式

第三方支付是具備一定實力和信譽保障的獨立機構，與各大銀行簽約的

方式，透過與銀行支付結算系統介接，提供商家與消費者網路支付的平台服

務。簡單來說，第三方支付為買賣雙方處理網路購物所產生的金流，以確保

買賣雙方的權益。

在使用初期，買賣雙方都必須加入第三方支付平台的會員，透過提供個

人基本資料、銀行帳號、信用卡資訊等個人資訊進行註冊。往後的網路購物

款項交付則會透過第三方支付平台的帳號進行處理。

當消費者在網路上購買產品時，第三方支付平台會將消費者帳號中對應

的款項進行預扣，所以第三方支付平台的帳號中必須先有足夠的資金，消費

者可以透過信用卡或是銀行轉帳的方式進行事先儲值。

待網路賣家將產品寄送至消費者手中之後，消費者有一定時間確認產品

品質，當消費者確認無誤時通知第三方支付平台將款項支付給賣家。此時，
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