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I

序

近年來全球主要市場之政府、企業，持續投入資訊科技基礎建設，預期

未來在雲端服務、巨量資料與行動化等科技應用趨勢發展的帶動下，市場規

模仍然深具發展潛能。台灣資通訊產業向來以硬體研發、彈性製造、品質管

理等優勢競爭國際，但隨著產業價值鏈快速變化、服務導向需求增加的發展

趨勢，產業除不斷提升硬體製造能力外，軟體實力也成為致勝關鍵之一。

根據資策會產業情報研究所（MIC）的分析，我國資通訊服務的市場規

模，預估至2016年將成長至1,654億元新台幣，而在終端產品智慧化、網路社

群活動及行動App等產業趨勢的驅動發展下，創新導向將取代傳統勞力、資

本等生產要素，成為提高產業價值的主要方向之一。

展望未來，台灣資通訊產業應積極朝向創新應用服務發展，掌握關鍵議

題投入資源，持續強化既有技術及服務能力，發展高值化的新興應用服務，

使台灣的資通訊服務產業，能夠朝向運用知識管理，提升加值服務的軟性經

濟創意者的角色發展，再提昇台灣在全球資通訊服務市場的競爭優勢。

《2013資通訊服務產業年鑑》在經濟部技術處ITIS計畫的長期支持與指

導下，才能夠順利出版，今年是以套書的形式出版，共分為「雲端運算篇、

行動運算篇、數位媒體篇、智慧商務篇、資訊應用篇」等五個篇章，分別剖

析資通訊產業的重要應用區隔，期能提供產業前瞻趨勢資訊，洞悉市場發展

動態，協助產業快速瞭解全球資通訊服務產業市場發展現況，掌握未來發展

趨勢。

感謝經濟部技術處的支持及產學研各界的協助，使這套年鑑得以順利付

梓，期許《2013資通訊服務產業年鑑》的出版，能成為政府及相關業界，研

擬未來營運發展策略時的重要參考工具書。
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II

以史為師，鑑往知來，更要把握當下。資通訊服務業已成為台灣競爭力

提昇的關鍵。面臨全球的發展契機，盼望產官學界能一起努力，積極加強台

灣的創意軟實力，鼓勵創新、創投與創業，共同肇建資服產業的新紀元。

財團法人資訊工業策進會　　執行長

中華民國102年8月
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III

編者的話

《2013資通訊服務產業年鑑》，邀請資通訊服務產業相關領域之多位專

業產業分析師共同撰寫，內容共分為五冊：雲端運算篇、行動運算篇、數位

媒體篇、智慧商務篇、資訊應用篇，以套書之概念突顯資通訊產業各主要應

用區隔。期盼本年鑑能夠提供完整的資通訊服務產業市場的發展現況與趨勢

資訊，以作為企業、政府，以及學術機構相關人士決策或研究時實用的參考

書籍。

《2013資通訊服務產業年鑑-雲端運算篇》首先針對雲端運算市場發展現

況加以分析，回顧政府部門相關重要產業政策，同時說明產業中各次產業大

廠動態，進而探討國內外未來的應用趨勢，並加入雲端運算應用與服務發展

之新興重大議題，以期反映近期雲端運算領域關注焦點。本篇內容共分為五

章，茲將各章之內容重點分述如下：

第一章： 雲端運算市場現況。本章對雲端運算市場發展現況，並首次對市場

規模產業附加價值進行估算，以補充過往僅估計市場規模之不足；

產業應用方面，則納入製造業和流通業廠商對雲端運算投資與採用

的調查分析結果，說明其購買與應用現況。

第二章： 雲端運算推動政策。本章簡介台灣與國外重要國家對雲端運算的政

府推動相關政策，台灣政策方面涵蓋供給面、需求面、治理面等面

向，並說明相關成果績效；國外政策方面則歸納整理包括美國、日

本、中國大陸、韓國等雲端運算推動政策重點，可與台灣政策相互

參照比較。

第三章： 雲端運算廠商動態。本章分節介紹電信業、終端業、伺服器業及資

服業中部份廠商，近期在雲端運算領域布局發展的狀況。

第四章： 雲端運算發展趨勢。本章分節探討國外與國內雲端運算發展的現況

與趨勢，將近期國外發展出的雲端運算服務與應用模式進行分類，
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IV

說明其特色和運作方式；另一方面，分析國內資訊業者發展雲端運

算之內外部環境，提供資服業相關業者發展建議。

第五章： 雲端運算重要議題。本章以針對雲端運算新興或重要議題之探討，

作為本篇之總結。議題探討方向包括雲端資安防護、非結構資料儲

存與分散運算技術應用、虛擬化應用、資料中心能源效率等四項，

反映當前各界對雲端運算在資訊安全、巨量資料分析、虛擬化和節

能等領域，發展現況的重視。

本年鑑內容涉及之產業範疇甚廣，若有疏漏或偏頗之處，懇請讀者指

教，俾使後續的年鑑內容更加適切與充實。

《2013資通訊服務產業年鑑》編纂小組　謹誌

中華民國102年8月 
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1

第1章 雲端運算市場現況

雲端運算市場現況1

▍▍ 1.1 雲端運算整體產業

我國產業也積極地布局雲端運算技術與服務。中華電信最積極發展各

種雲端運算基礎建設，例如︰雲端服務營運中心、測試中心、研發中心、

體驗中心、創作平台與雲市集（四個中心、一個平台、一個市集）以及IaaS

公眾雲服務（如︰hicloud Computing as a Service）、SaaS公有雲服務（如︰

CRM）。中華電信並在板橋建立1萬5,000坪的綠色雲端運算資料中心，可運

行各種雲端服務。中華電信亦積極建構雲端運算產業生態系，如︰創作平

台、中華雲市集等招募夥伴發展雲端服務。

台灣資訊硬體產業也積極布局雲端運算，包括︰伺服器業者（如︰廣

達、英業達、緯潁科技）；終端業者（如︰華碩、宏碁）；資料中心硬體設

備的磁碟陣列業者（如︰普安、喬鼎）；電源供應業者（如︰台達電）等。

伺服器業者除發展合適雲端運算的伺服器設備外（如︰雲端應用伺服器、雲

端機櫃、貨櫃型電腦），並積極與全球資料中心洽談銷售。其中，廣達積極

發展製造雲PaaS平台，期望能踏入新的雲服務領域並帶動本身伺服器硬體的

銷售與雲端服務營運經驗。英業達則發展教育學習雲、健康醫療雲服務。

終端業者則積極地結合筆記型電腦、平板電腦、智慧型行動裝置與雲端服

務搭載出售，如︰ASUS Cloud提供購買華碩電腦的使用者，免費的儲存即服

務（Storage as a Service）。華碩雲端也進一步發展家庭雲、醫療雲服務。

資訊服務業者偏重於雲端運算系統整合服務與雲端服務的發展。如︰關

貿網路電子發票雲服務、運籌網通的供應鏈管理雲、華經資訊文件雲、趨

勢科技雲端防毒服務、鼎新電腦雲端ERP、叡揚資訊愛報告雲服務等。凌群

電腦則基於原本發展的資料庫系統，發展雲端運算資料中心資料庫軟體，希

冀銷售給雲端運算資料中心業者。精誠、零壹、前進國際、天心資訊等業者
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第2章 雲端運算推動政策

雲端運算推動政策2

▍▍ 2.1 我國推動政策

台灣雖為資訊硬體產品生產大國，在全球市場具有舉足輕重地位，但近

年來硬體製造利潤日益微薄，產業轉型與升級為目前迫切課題。近來雲端運

算風潮興起，開啟以軟體服務為主軸的產業發展新契機，各國政府都積極制

訂相關政策，展開布局。值此發展初期，台灣亦不能在起跑點即處於落後局

面，因此行政院於2010年4月底公布「雲端運算產業發展方案」，規劃以五年

共240億元新台幣經費投入推動。

1. 政策方向

「雲端運算產業發展方案」將從五大施政方向（1）提升政府運作效能

（2）提升民眾生活水準（3）提升硬體附加價值（4）帶動產業投資、加速產

業轉型（5）加強基礎研究與產業科技研發，全方位從政府推動面、社會影響

面與產業經濟面，發揮國家整體施政效果。

「雲端運算產業發展方案」之推動，期望實現「邁向科技強國－藉雲端

運算升級台灣成為資訊應用與技術先進國家」之發展願景：

(1) 奠基於世界第一的資通訊產業，轉型升級為雲端運算產業，讓台灣成

為具技術自主能力，可提供雲端系統、應用軟體、系統整合與服務營運之技

術先進國。

(2) 普及雲端運算應用，發展台灣成為政府、企業與個人高度使用雲端服

務之先進雲端應用典範輸出國。透過本方案的執行，台灣將可運用雲端新科

技，創造智慧好生活，朝科技強國之路，邁開大步。
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第3章 雲端運算廠商動態

雲端運算廠商動態3

▍▍ 3.1 電信業

1. 中華電信

(1) 既有服務基礎

中華電信目前為台灣最大的電信公司，不但在台灣地區同業中營收最

高，也是亞洲地區營收規模相對高的電信業者。由於中華電信定位為整合性

的電信服務提供者，加上早期電信業為國營的先佔優勢，中華電信擁有相對

廣大的客戶群。此外，也由於雄厚的財務能力，且掌握領先於競爭者的網路

技術，得以持續不斷開發新的服務項目，獲得新的營收成長來源。

中華電信目前提供的服務涵蓋三個面向，一為固定通訊服務，即一般所

稱之市內電話、國內長途電話、國際電話及寬頻接取服務；二為行動通訊服

務，即一般所稱之行動電話服務；第三為網際網路服務，即一般所稱之ISP，

且已具備自有的HiNet品牌。除了長期以來的電信服務，中華電信也在近年跨

入雲端運算業務，主要針對企業客戶提供以資料中心為基礎的雲端服務。

中華電信既有的雲端服務已逐漸從企業應用開始，推廣至家庭與個人用

戶，最著名的項目為中華雲市集（hicloud mail），成立於2011年10月。此

服務的主要目的是以中華電信成熟且具規模的IDC機房、網路通訊等基礎設

施，串連其企業用戶用。與金流服務，所建置而成的企業銷售平台。憑藉其

大量的用戶數與消費，hicloud以SaaS方式，提供企業客戶在管理、銷售、財

會等軟體服務。

(2) 近期發展動向

中華電信自2010年7月起即是配合政府雲端運算產業推動政策的重要機

構，當時即展開建置雲端服務營運中心、雲端運算測試中心、雲端運算研發

中心及雲端服務體驗中心的工作。除四個中心的籌建外，2011年第二季起也

開放其自行研發的雲端服務創作平台，為雲端服務創作者提供完善的環境和
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第4章 雲端運算應用發展趨勢

雲端運算應用發展趨勢4

▍▍ 4.1 國外應用模式

1. 雲端運算應用發展現況

雲端運算為近年來資訊產業的熱門議題，不論是硬體廠商或是軟體廠商

無一不積極參與雲端產品及服務的發展，因為沒有廠商願意承受缺席此波資

訊革命的風險。雲端運算的起源最早可以回溯到1960年代起陸續提出的公用

運算（Utility Computing）、網格運算（Grid Computing），公用運算將運算

資源視為如水、電般的日常資源，應該根據使用者實際使用量計價收費，而

網格運算則是認為任何伺服器都能夠加入一個運算的網格，建構強大的叢集

運算系統，提供使用者龐大的運算能力，以平行的方式處理使用者問題。而

近期較常聽見的則是虛擬化技術，透過虛擬化技術可將原本視為單一個體的

伺服器切割成數個不同的工作區域，再依實際需要進行資源（運算／儲存）

分配。簡單來說，虛擬化技術打破了以往硬體設備的使用限制，提升資源的

使用彈性。

然而隨著雲端運算的發展，各式基於雲端技術的服務興起，對於雲端運

算的範圍界定也就愈發模糊。然參考世界各知名調研機構的分析，我們主要

可以將雲端運算區分為兩大類，分別為雲端科技與雲端服務。

雲端科技則是著眼於利用虛擬化以及自動化等技術來創造和普及電腦

中的各種運算資源。這種類型可以視為傳統資料中心（Data Center）的延

伸，且不需要經由第三方提供外部資源便可套用在整個公司的內部系統上。

Google、Yahoo和Amazon等大型網路公司，由於財力雄厚，可以採購數以萬

計的伺服器，叢集便成為一個龐大的運算資源，讓使用者得以透過網路來

存取資料或進行運算，而近年來爆紅的Facebook，也將Hadoop使用在分析

Facebook塗鴉牆上某一關鍵詞出現頻率的Lexicon專案，以及改善使用者體

驗、搜尋結果等功能上。
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第5章 雲端運算重要議題

雲端運算重要議題5

▍▍ 5.1 雲端資安防護

雲端運算服務的效益刺激台灣企業市場採用需求，然而企業對於雲端服

務潛藏的安全問題（以下簡稱為雲端安全）也存有疑慮，進而會在採用雲端

服務後，建置相應的安全防護措施與針對雲端服務增加資安投資金額，也因

為企業普遍認為結合雲端服務所提供的資安防護（以下簡稱為雲端資安），

較傳統的資安方案的防護效益更佳，形成整體市場對於雲端資安的需求也逐

漸成長。以下分別針對雲端運算採用概況與看法、雲端安全問題與憂慮風

險，以及雲端資安投資概況與措施進行剖析。

1. 雲端運算採用概況與看法

根據2013年資策會產業情報研究所（MIC）的研究調查顯示，台灣大

型企業目前已有40.8%採用雲端運算相關服務，並且以雲端電子郵件服務

占26.0%最多，其次依序為雲端資訊安全服務19.5%、雲端視訊會議服務

11.4%、雲端線上資料儲存11.0%以及雲端文書處理作業服務8.5%等。2013年

台灣大型企業已採用之雲端服務如圖5-1所示。
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