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編者的話

在網路基礎環境下，多元服務融合與創新應用因應而生，研究在此趨勢

下之匯流模式，實屬重要；此外，專注於硬體製造的附加價值已逐漸低落，

亟需探討匯流相關之加值應用，為台灣資通訊產業找出合適之發展方向。

《全球新興匯流驅動下之資通訊產業轉型契機》，將協助讀者掌握數位匯流

發展，並分別從內容、平台、終端等匯流構面解析新興匯流之機會，最後則

提出台灣資通訊產業之轉型契機與策略方向。

《全球新興匯流驅動下之資通訊產業轉型契機》以套書形式呈現，邀請

相關領域之多位專業產業分析師共同撰寫，內容共分為五冊：數位匯流發展

現況與挑戰、新興匯流之發展趨勢與機會-內容匯流、新興匯流之發展趨勢與

機會-平台匯流、新興匯流之發展趨勢與機會-終端匯流、台灣資通訊產業加

值匯流轉型策略。

《數位匯流發展現況與挑戰》首先從全球數位匯流發展談起，分析各國

在數位匯流政策上之發展。之後進一步剖析國際大廠在數位匯流下之相關產

品服務布局，以及台灣目前數位匯流政策及產業發展現況。同時也檢視台灣

數位匯流發展之重要議題。最後則歸納分析台灣數位匯流在各產業及相關政

策發展之機會與挑戰，並針對台灣政策面向與產業面向提出相關建議。本冊

內容總共分為六章，茲將各章之內容重點分述如下：

第一章： 研究說明。該章內容針對研究目的進行說明，之後勾勒出整體研究

架構。同時也指出研究範疇，並說明使用之研究方法。最後則說明

研究限制。
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第二章： 全球數位匯流發展現況。該章內容首先說明數位匯流之定義以及近

年來因應技術、環境發展所產生之改變。進一步再針對各國政策及

相關市場發展進行剖析，其中以美國、英國、歐盟、日本、韓國及

中國大陸為主要探討區域。

第三章： 國際大廠數位匯流布局。該章內容解析Amazon、Comcast、AT&T、

Apple、Google、Samsung和Sony等國際大廠，其在數位匯流下相關

產品服務之布局情況。

第四章： 台灣數位匯流發展現況。該章內容首先說明數位匯流政策之演進過

程。之後則進一步針對數位匯流相關產業進行分析，以了解資訊硬

體產業、資訊軟體產業、網路通訊產業及行動裝置產品之發展現

況。

第五章： 台灣數位匯流發展重要議題。該章內容分別從政策面、環境面以及

法令剖析台灣在發展數位匯流時，所面對之重要議題。

第六章： 結論與建議。該章內容首先歸納各國數位匯流之發展情況與國際大

廠數位匯流之布局。之後針對數位匯流之發展趨勢，剖析台灣資通

訊產業之機會與挑戰。最後則分別就政策面向與產業面向提出相關

建議。

本套書內容涉及之產業範疇甚廣，若有疏漏或偏頗之處，懇請讀者指

教，俾使後續的套書內容更加適切與充實。

《全球新興匯流驅動下之資通訊產業轉型契機》編纂小組　謹誌

中華民國102年9月
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摘 要

數位匯流源自於數位科技與網路通訊技術不斷進步，傳播與通訊的界線

日趨模糊，原本壁壘分明的各個產業也逐漸彼此整合與競爭。近年來，在各

國的資通訊政策上，數位匯流始終占有重要位置；各國也逐步進行寬頻環境

建置、數位訊號轉換、孕育匯流應用服務、修改無線頻譜管制等措施。各國

推動數位匯流不遺餘力，全是看準數位匯流時代的到來，將為產業、企業與

民眾生活帶來極大改變，甚至成為國家競爭力的關鍵。

因此，本研究從全球數位匯流發展談起，了解各國在數位匯流政策上之

發展。之後則進一步剖析國際大廠在數位匯流下之相關產品服務布局，以及

台灣目前數位匯流政策及產業發展現況，同時也檢視台灣數位匯流發展之重

要議題。本研究最後歸納分析台灣數位匯流在各產業及相關政策發展之機會

與挑戰，並針對台灣政策面向與產業面向提出相關建議。
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Abstract

Digital convergence resulting from improvement of digital technology 

and network communications vanishes borderline between data and contents 

communication, and makes integration and competition among traditionally 

isolated industries. Digital convergence is increasingly important in each country's 

information and communication policies in recent years. Aware of great changes 

of industries, enterprises, and life of people brought by as well as the key role in 

national competitiveness played by digital convergence, every forward-looking 

country is doing their utmost to install broadband environment, convert to digital 

signals, provide convergence application services, and modify radio spectrum 

control measures

This study analyzes development of each country's digital convergence 

policies by reviewing global digital convergence development, and analyzes 

strategies of products and services adopted by international firms in terms of digital 

convergence. Meanwhile, this study reviews policies and industry development in 

terms of digital convergence in Taiwan as well issues faced by Taiwan. The final 

part of this study summaries opportunities and challenges faced by Taiwanese 

industries in terms of digital convergence and relevant policy development, and 

provides policy-oriented and industry-oriented recommendations.
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第1章 研究說明

研究說明1

▍▍ 1.1 研究目的

數位匯流來自於數位化科技及網路IP技術的普遍應用，數位科技與網路

通訊技術不斷進步，傳播與通訊的界線日趨模糊，原本壁壘分明的各個產業

也逐漸彼此整合與競爭。數位匯流在產業間早已不斷嘗試各種可能，隨著業

者提供的服務開始融合，不再限定由某個特定平台才能提供，消費者的消費

習性與偏好亦轉變，因應平台、服務彼此融合，新的商業模式因應而生。

因此，本研究分析全球數位匯流趨勢，以了解各國在數位匯流政策上的

發展；同時檢視台灣目前數位匯流政策及產業發展現況，分析在數位匯流趨

勢下，台灣數位匯流發展之重要議題與相關產業可能的機會與挑戰。

▍▍ 1.2 研究架構

本研究從全球數位匯流發展談起，了解各國在數位匯流政策上之發展。

之後則進一步剖析國際大廠在數位匯流下之相關產品服務布局，以及台灣目

前數位匯流政策及產業發展現況，同時也檢視台灣數位匯流發展之重要議

題。本研究最後歸納分析台灣數位匯流在各產業及相關政策發展之機會與挑

戰，並針對台灣政策面向與產業面向提出相關建議（如圖1-1所示）。
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第2章 全球數位匯流發展現況

全球數位匯流發展現況2

本章主要探討全球主要國家數位匯流之發展現況。首先將說明數位匯流

的定義以及近年來因應技術、環境發展而產生的改變。其次，本研究將針對

各國政策及相關市場發展進行剖析，其中以美國、英國、歐盟、日本、韓國

及中國大陸為主要探討區域。

▍▍ 2.1 定義與沿革

數位匯流（D i g i t a l  C o n v e rg e n c e）包括數位（D i g i t a l）及匯流

（Convergence）兩大概念，它來自於網路通訊技術的快速演變，讓許多各自

獨立的領域開始產生互動，彼此界線逐漸模糊、產生整合，尤其是通訊與傳播

領域。在1990年代以前，通訊與傳播領域各自透過不同的傳輸載具及業者提供

服務，例如：電信業者透過市話迴路交換系統或基地台提供通訊服務，電視系

統經營業者則透過有線電視業電纜系統提供傳播服務，兩者互不相干。

但在1990年代之後，電信自由化概念興起，再加上網路通訊技術不斷

進步與普及，數位匯流也開始萌芽。經濟合作與發展組織（Organisation for 

Economic Co-operation and Development，OECD）最早為數位匯流下定義，

該組織在1992年指出，電信、傳播的匯流主要發生在網路層次（Network 

Level）、服務層次（Service Level）及組織機構層次（Corporate Organization 

Level）。

歐盟則在1997年提出《通訊、媒體及資訊科技匯流綠皮書》，當中除了

將匯流定義為：「同樣類似的服務由不同的網路提供」，也將數位匯流定義

為：「不同網路平台能夠提供本質相同的服務，且電話、電視及個人電腦等

用戶端相關裝置也進行整合」。這也成為目前最普遍的數位匯流定義，數位

匯流展現於平台、服務及裝置。
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第3章 國際大廠數位匯流布局

國際大廠數位匯流布局3

在數位匯流的軟硬體整合模式，結合高速寬頻網路提供各種解決方案給

予使用者。為了深耕數位匯流市場，在內容應用、平台和終端載具上，各自

展示不同的匯流服務模式。為了給予使用者更便利豐富的內容與服務，國際

大廠在應用服務、平台和載具的設計研發上，更是不餘遺力。本章節將就

Amazon、Comcast、AT&T、Apple、Google、Samsung和Sony等國際大廠的

數位匯流布局進行介紹。

▍▍ 3.1 Amazon

一直以來，Amazon致力於提供更好的服務與裝置給消費者，不論是書

籍內容、影音遊戲或是App，在Amazon所經營的網路商店中，皆可以讓世

界各地的消費者購買。2012年9月，Amazon推出包括Kindle Fire HD、Kindle 

Paperwhite以及低價更新版的Kindle等新一代的電子書閱讀器產品。除推出

新機外，Amazon亦一併發表了Kindle Serials、X-Ray以及Whispersync雲端同

步等新服務，以硬體搭配新平台與服務之方式強化市場競爭力。而消費者對

Amazon的喜好反應在營收上，在Amazon 2013年第二季財報中，全球前十名

的銷售項目多與Kindle有關，包含Kindle閱讀器、平板、配件和數位內容等。

1. 平台與服務

(1) 閱讀與出版服務

身為美國主要的線上內容供應商，Amazon持續提供更優質的服務與應用

來服務作者與讀者。在閱讀服務方面，在2012年年底，Amazon針對3歲至8

歲的幼童，提供Kindle FreeTime Unlimited服務，內容包括迪士尼（Disney）

與華納兄弟（Warner Bros. Entertainment Inc.）的電影和電視節目、書籍、遊
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第4章 台灣數位匯流發展現況

台灣數位匯流發展現況4

本章主要探討台灣在數位匯流的發展現況，首先將說明數位匯流政策的

演進過程。其次，則針對數位匯流相關產業進行分析，以了解資訊硬體產

業、資訊軟體產業、網路通訊產業及行動裝置產品發展現況。

▍▍ 4.1 數位匯流政策發展趨勢

若要觀察台灣數位匯流政策發展，可由國家資訊通信發展方案談起，從

2002年迄今的國家資通信發展方案為數位匯流建置發展環境，當中也經歷不

同階段的轉變。2001年行政院第2728次院會通過成立「行政院國家資訊通信

發展推動小組」，該小組將原先的行政院國家資訊通信基本建設專案推動

小組、行政院資訊發展推動小組及行政院產業自動化及電子化推動小組合

併，負責統籌國家資通訊通信建設，由行政院科技顧問組兼辦，負責協調各

部會。

隨後行政院在2002年通過「國家資訊通信發展方案（2002年至2007

年）」，並以「數位台灣（e-Taiwan）計畫」為主軸，主要策略在於建設資

通訊基礎環境、擴大政府服務與民眾生活之資通訊應用，並為民間業者創造

商機。執行期間為2002年至2007年，目標設定在2008年達到「六年600萬戶寬

頻到家，打造台灣成為亞洲最e化的國家之一」。

行政院國家資訊通信發展推動小組接下來在2005-2009年推動「行動台灣

（M-Taiwan）計畫」，希望將台灣從e化帶入M化。以發展行動服務、行動生

活和行動學習為主軸，從政府、校園及民眾生活創新寬頻應用服務，希望達

到「行動台灣、應用無限、躍進新世界」之願景。計畫內容主要包括「寬頻

管道建置」及「行動台灣應用推動」兩大計畫，前者負責寬頻管道建置，為

鋪設光纖網路做準備，後者則藉由無線寬頻網路建置，加速相關應用服務發

展，帶動整體資通訊產業。
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第5章 台灣數位匯流發展重要議題

台灣數位匯流發展重要議題5

在行政院提出的《數位匯流發展方案》中提到，若台灣要發展匯流，除

了電視媒體內容環境仍不健全，有3個問題必須解決：首先，台灣家庭連網普

及率高，但頻寬不夠，高速寬頻服務普及率有待提升；其次，數位匯流使得

電信與傳播網路界線日趨模糊，但既有電信、廣電產業架構迥異不利競爭，

必須從管制政策與法治架構修改；第三，頻譜利用和管理方式與數位匯流息

息相關，台灣既有頻譜與執照政策不利數位匯流發展，必須重新檢視及調

整。因此，政策、法令、基礎環境是台灣發展數位匯流時必須重視的議題。

▍▍ 5.1 政策面

觀察各國數位匯流之發展，頻譜管理政策是非常值得重視的核心議題。

隨著使用環境改變，頻譜管理方式也必須隨之調整。談到頻譜管理，不得不

提到由於數位轉換帶來的數位紅利，以及空白頻譜的使用。以下將先對各項

名詞進行說明，再探討其重要性、各國發展歷程及未來趨勢。

所謂「數位轉換（Switchover）」，是將原本類比訊號完全轉換以數位

訊號傳送，例如：台灣在2012年即停止電視類比訊號放送，全數轉換成電視

數位訊號。也由於轉換為數位訊號且經過壓縮技術，放送訊號所需的無線

電頻率頻寬大幅減少，因而多出許多頻段。空出的頻段可提供其他用途或

服務使用，這些因為數位化所得到的額外利益便稱之為「數位紅利（Digital 

Dividend）」。

「空白頻譜（White Space）」指的是沒有利用到的頻譜資源，主要是來

自數位轉換後而空出的頻譜，尤其將無線電視頻道間的頻率稱為「白頻」。

這些空白頻譜的訊號傳輸效果佳，非常適合行動通訊，因此在數位轉換之

後，釋出空白頻譜也成為新興議題。
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第6章 結論與建議

結論與建議6

數位匯流是大勢所趨，在終端裝置與網路技術的提升下，能更快速地帶

給消費者更多的影音娛樂內容和應用服務。數位匯流所帶來的多元化新生

活，讓消費者得以藉由單一載具享受多樣化、多種類的內容與應用服務；對

產業來說，數位匯流也開創更多的可能性。然而數位匯流的熱潮，不單只是

依靠產業技術創新或消費者所建構的龐大市場商機來運作，也必須在各國政

府對數位匯流的遠景政策和法規建構下，創造出更有利未來發展的大環境；

若缺少一環，效益即無法發揮。透過前面章節的介紹，可以了解其他國家與

市場的數位匯流政策發展與市場遠景，以及掌握不同核心能力的國際大廠

中，對於數位匯流趨勢所發展出之應用服務與布局。本章節綜合歸納在各個

國家、市場與國際大廠之發展和布局中，可觀察到數位匯流的發展趨勢、機

會與挑戰，並提出政策與產業在未來發展上之參考與建議。

▍▍ 6.1 數位匯流趨勢

有鑑於數位化開展後帶來的影響，各國政府無不著眼於未來的數位願

景，因而紛紛規劃制訂一系列的政策措施與法規，以利日後推行時更能協助

產業的發展與接軌。從市場面來看，內容平台相互結合提供多元化的服務，

而終端產品也積極開發技術設備以滿足消費需求。從國際大廠的布局來看，

業者除了深耕自己手中所掌握的核心能力外，亦不斷橫向擴展更多的整合解

決方案。在各方的努力下，數位匯流讓平台、終端設備與內容服務緊密結合

在一起。
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