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近年資訊服務與軟體產業的發展更加快速，尤其在雲端運算、

巨量資料、行動應用，以及社群媒體等資訊科技的不斷演進與帶動

下，不但各式各樣的創新資訊應用與日俱增，各種解決方案之間的

整合亦持續進行。歐美等已開發國家對於資訊服務與軟體產業的推

動不遺餘力；中國大陸、東南亞等新興市場亦急起直追，成長動能

不容小覷。 

資訊服務與軟體產業是我國政府相當關注且積極推動的重點

產業之一，然而由於國內市場規模不大，近年廠商又面臨來自資訊

硬體廠商及上游國際大廠的競爭壓力，經營挑戰大幅提升。一直以

來，台灣靠著堅強的資訊硬體實力，在全球資通訊市場占有領先地

位，但近年因硬體生產利潤率飽受擠壓，不少業者不得不轉而投入

附加價值相對高的資訊服務與軟體領域，再加上越來越多國際品牌

大廠透過雲端交付方式直接接觸企業客戶，無疑影響台灣資訊服務

與軟體業者的生存空間，再再考驗著廠商的因應智慧。 

在經濟部技術處 ITIS 計畫的長期支持與指導下，《2014 資訊產

業年鑑-資訊服務暨軟體篇》才能夠順利出版，本書研究範圍包括

全球與台灣資訊服務暨軟體市場之發展現況、動態，以及產業展望

之探討，據實提供最新資訊軟體產業發展概況與方向，以協助政府

與相關業者掌握市場發展軌跡與產業全貌。最後，感謝經濟部技術

處的支持，以及產學研各界的協助，俾使此年鑑得以順利出版。期

許《2014 資訊產業年鑑-資訊服務暨軟體篇》成為一本實用的工具

書，並對政府單位及資訊服務業者在研擬發展策略時有所助益。 

財團法人資訊工業策進會  執行長 

 

中華民國 103 年 8 月 
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編 者 的 話  

《2014 資訊產業年鑑-資訊服務暨軟體篇》主要收錄台灣 2013
年資訊服務暨軟體市場發展現況與動態。本年鑑邀請資訊服務與軟

體產業相關領域之多位專業產業分析師共同撰寫，內容不但涵蓋全

球與台灣資訊服務與軟體市場的發展現況、廠商動態等，亦包含市

場趨勢與規模預估，以及產業展望探討。期盼本年鑑中的資訊能提

供給資服業者、政府單位，以及學術機構等，作為擬訂決策或進行

學術研究時的參考工具書。 

本年鑑除了彙整及分析整體資訊服務與軟體市場動態之外，亦

針對其次領域進行市場規模預估與發展動態追蹤，以強化年鑑內容

豐富度。此外，本年鑑也加入巨量資料/開放資料應用、行動應用，

以及電子商務創新資訊應用等熱門議題之探討，期能反映近期資訊

服務與軟體市場的關注焦點。年鑑內容總共分為七章，茲將各章之

內容重點分述如下： 

第壹章：總體經濟暨產業關聯指標。此章內容包含全球與台灣經濟

發展指標與產業關聯重要指標兩大區塊。俾使讀者能掌握

近年總體經濟表現狀況與主要地區資訊服務與軟體市場

之發展。 

第貳章：資訊服務與軟體市場總覽。此章分述全球與台灣資訊服務

與軟體市場發展現況，包括各主要地區之市場動態、行業

別市場規模比重、主要業別資訊應用現況，以及品牌大廠

動態等，讓讀者得以快速掌握資訊服務與軟體市場的發展

脈動。 

第參章：全球資訊服務暨軟體市場個論。此章分別探討全球系統整

合、委外服務、雲端服務、企業解決方案、大眾套裝軟體

與嵌入式系統等資訊服務暨軟體市場次領域。除了提供各

次領域的市場規模變化，亦闡述相關廠商在該領域之業務
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發展狀況或面臨的挑戰等。 

第肆章：台灣資訊服務暨軟體市場個論。此章進一步聚焦台灣系統

整合、委外服務、雲端服務、企業解決方案、大眾套裝軟

體與嵌入式等資訊服務暨軟體市場次領域。除了分述台灣

市場規模之外，亦針對主要廠商在該領域之發展狀況、面

臨的挑戰，或相關重要議題等面向進行探討。 

第伍篇：焦點議題探討。該篇內容係針對巨量資料/開放資料應用

分析、行動應用分析，以及電子商務創新資訊應用分析等

議題進行剖析。內容包括市場發展概況、資訊應用現況與

廠商動態與發展方向等。以提供讀者有關資訊服務新興議

題之相關情報。 

第六篇：未來展望。該篇除了分析全球與台灣資訊服務與軟體市

場之規模與發展趨勢外，同時藉由觀察產業脈動、廠商

策略方向與挑戰，來探索資訊服務與軟體產業未來展

望，以供政府單位在制定產業政策時，以及相關業者在

擬定企業決策時之參考。 

附 錄：內容收錄資訊服務暨軟體產業的定義與範疇、全球主要國

家或地區之資訊服務與軟體產業政策，以及中英文專有名詞對照

表，以供讀者作為補充參考之用。 

本年鑑內容涉及之產業範疇甚廣，若有疏漏或偏頗之處，懇請

讀者踴躍指教，俾使後續的年鑑內容更加適切與充實。 

 

《2014 資訊產業年鑑-資訊服務暨軟體篇》編纂小組 謹誌 

中華民國 103 年 8 月 
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第一章 總體經濟暨產業關聯指標 

一、全球經濟發展指標 

(一) 全球重要經濟數據 

1.經濟成長率 

受到美國量化寬鬆政策(QE)退場疑慮及新興市場成長趨緩等因

素影響，2013 年全球經濟成長率相較於 2012 年微幅下滑。根據國際

貨幣基金會(IMF)統計，2013 年全球經濟成長率約 3%，略低於 2012
年的 3.2%。從地區別來看，則出現經濟表現不一的情況。其中，亞

洲開發中國家在 2013 年的經濟成長率為 6.5%，成長幅度最大； 反
觀歐元區當年度經濟成長率為-0.4%，雖然負成長幅度較 2012 年縮

小，但仍未能翻正。 

展望 2014 年，IMF 預估全球經濟成長率可達 3.6%，對於經濟表

現樂觀看待。從經濟體來看，預計先進經濟體的經濟表現將在 2013
年的努力成效基礎上持續墊高，成長率將從 2013 年的 1.3%，上升至

2.2%；而新興經濟體在 2014 年的經濟成長率則預計可達 4.9%的水

準，相較於 2013 年的 4.7%亦呈現上升態勢，而近年來相對低靡的拉

美地區則可望逐漸復甦。亞洲開發中國家的經濟表現方面，預期亦

能持續穩健成長。 
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第二章 資訊服務與軟體市場總覽 

一、全球市場總覽 

根據市場研究機構 Gartner 在 2014 年 3 月公布的全球 IT 投資

預測報告，顯示 2013 年全球 IT 支出規模達到 3.65 兆美元。預估

至 2018 年全球 IT 投資規模可望達到 4.32 兆美元，2013 年到 2018
年之年複合成長率約 3.4%。其中，又以軟體支出的成長率最高，預

計 2014 年增率可達 7.0%；其次為 IT 服務支出，預期 2014 年成長率

可達 4.6%。 

值得注意的是，雖然整體而言全球 IT 投資規模變動不大，但在

雲端運算、行動 App、社群媒體、巨量資料等熱門資訊科技帶動下

產生的新應用，乃至於硬體技術的發展，仍持續影響企業投資 IT 產

品與服務之類型與意向。換言之，在同一水準的 IT 投資預算下，產

品比例將出現變動，當中比重的變化值得持續觀察。 

單位:十億美元 (%)

4,3234,1894,0533,9123,7713,654

2013 2014(e) 2015(f) 2016(f) 2017(f) 2018(f)
電信服務 1,633 1,655 1,686 1,719 1,749 1,773
IT 服務 922 964 1,012 1,062 1,117 1,177
軟體 299 320 342 366 391 418
資料中心相關系統 140 143 147 151 154 157
設備 660 689 726 755 778 797
年成長率(%) 0.4 3.2 3.7 3.6 3.3 3.2
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資料來源：Gartner，資策會 MIC 經濟部 ITIS 計畫整理，2014 年 6 月 

圖 2-1 2013~2018 年全球 IT 投資規模 
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第三章 全球資訊服務暨軟體市場個論 

一、系統整合 

系統整合為資訊服務產業的其中一個次領域，當中又含括系統

設計、系統建置與顧問諮詢等三大類型。系統整合業者提供企業用

戶所需的資訊系統之安裝、建置或設定服務，產品包括硬體、客製

軟體、套裝軟體、網路通訊等解決方案，通常需要搭配顧問諮詢等

專業服務。例如流通業的進銷存系統、金融業的核心銀行系統，乃

至於政府的交通、通關、氣象、稅務等大型系統之建置，均屬於系

統整合業者的服務範疇。 

系統整合服務市場的發展已相當成熟，近年全球系統整合市場

規模呈現平穩成長的態勢，2013 年市場規模達 3,112.10 億美元，相

較於 2012 年的 3,029.31 億美元，年增率約 2.73%。隨著景氣逐漸復

甦，預估未來幾年全球系統整合市場仍能呈現緩步成長，至 2017 年

可望達到3,603.22億美元。2012年至2017年之年複合成長率約3.5%。 
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第四章 台灣資訊服務暨軟體市場個論 

一、系統整合 

系統整合服務多為專案模式的資訊服務，業務內容包括系統設

計、系統建置與顧問服務三大項目。台灣系統整合市場主要是由大

型企業的持續需求所驅動。包括因布局全球市場而擴增資通訊軟硬

體，或因法規遵循而更新或汰換原有的資訊系統，或者因為企業間

或部門間的整併，而調整資訊解決方案的投資應用等。據估計， 2013
年台灣系統整合市場規模突破達新台幣 1,000 億元大關，達到新台

幣 1,003.13 億元的規模，年成長率約 2.55%。 

據估計，2014 年台灣系統整合市場為 1,045.15 億新台幣，年成

長率約 4.19%。台灣系統整合市場規模呈現穩步成長的趨勢，整體規

模將由 2012 年的新台幣 978.16 億元成長至 2017 年的 1,200.25 億元

新台幣，年複合成長率約 4.2%。 

2012 2013 2014(e) 2015(f) 2016(f) 2107(f)
顧問諮詢 7,058 7,434 7,738 8,203 8,643 9,025
系統建置 74,922 76,655 79,389 84,255 88,576 90,742
系統設計 15,836 16,224 17,388 18,352 19,233 20,258
年成長率 2.55% 4.19% 6.02% 5.09% 3.07%
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單位:新台幣百萬元

97,816 100,313 104,515 110,810 116,452 120,025

 
資料來源：資策會 MIC 經濟部 ITIS 計畫，2014 年 6 月 

圖 4-1 2012~2017 年台灣系統整合市場規模 

版權所有© 2014經濟部技術處產業技術知識服務計畫(ITIS) 

經濟部技術處產業技術知識服務計畫專案辦公室承辦 

riva_family
矩形

riva_family
矩形

riva_family
矩形

riva_family
文字方塊
......

riva_family
ITIS  LOGO



第五章 焦點議題探討 

一、巨量資料/開放資料應用分析 

巨量資料與開放資料都是近期對於資料性質的新定義，前者是

就資料型態，後者是就管理機制。巨量資料的來源範疇涵蓋各個領

域，但開放資料的來源僅限於政府機構，但就資料型態而言，開放

資料亦具有巨量資料的特性。就應用與分析而言，巨量資料強調分

析發掘商業價值，開放資料則重視應用發展公眾服務。 

 (一)巨量資料應用與分析 

巨量資料的商業應用是由商業智慧延續而來，除了增加對非結

構化資料的處理，也更重視分析，而非單純的報表呈現。使用大量

演算法或統計分析模式，進行更進階的資料探勘，找出潛藏的關聯、

規則、因果等關係，是巨量資料分析的主要目的。在龐大商業利益

驅動下，各領域中許多企業已投入探索，目前仍在初步發展階段中。 

1.巨量資料定義與特性 

巨量資料是繼網路發達之後，因為智慧型行動裝置普及和智慧

聯網密度提高，促進資料產出量再次爆發的資訊新名詞。由於巨量

資料屬於一種突現的風潮，為了對其帶來的影響和效益進一步理

解，許多研究正以巨量資料為核心進行中。 

巨量資料最基本的定義，即是無法透過傳統資訊儲存和分析軟

體工具，在合理時間內達到擷取、管理、處理的巨大資料量。資料

巨量化的同時，也衍生出其他的難解問題。一般而言，巨量資料具

有巨量性(Volume)、即時性(Velocity)、多樣性(Variety)等三種特性。 
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第六章 未來展望 

一、全球資訊服務暨軟體產業展望 

(一)市場趨勢 

2013 年受到美國量化寬鬆政策(QE)退場疑慮及新興市場成長趨

緩等因素影響，全球經濟復甦之路走得戰戰兢兢，在不確定因素眾

多之下，連帶影響企業增加資訊科技預算的意願，導致當年全球資

訊服務暨軟體市場成長率低於 5%。 

然而，隨著 2014 年全球景氣復甦趨於明確，且在歐美等主要地

區的政府、企業持續投資於 IT 基礎建設與商業流程科技應用，以及

雲端運算、巨量資料、物聯網與行動化等新興科技的持續進展等之

下，預計 2014 年全球資訊服務市場將穩步成長，市場規模可望達到

7,640.22 億美元。軟體市場方面，亦將在雲端應用日趨普及與「軟體

定義一切」之態勢下，進一步推升全球軟體市場成長至 5,478.87 億

美元。 

整體而言，全球資訊服務暨軟體市場在 2014 年將持續扮演全球

IT市場的主要成長動能，整體規模預估將達 1.31兆美元，相較於 2012
年的 1.25 兆美元，年增率將回復至 5%以上的水準。 
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