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摘 要  

自 2007 年 Apple 推出裝載 iOS 系統之第一代 iPhone 後，同

年 Google 亦推出開放式智慧型行動裝置之嵌入式作業系統

Android，並與其他行動電話製造廠商合作成立開放手持設備聯

盟，驟變以往 Nokia 與 RIM 為主之智慧型行動電話市場，造成新

的典範轉移，亦帶動行動應用軟體市集之發展熱潮。而隨著雲端

運算興起，搭配行動應用軟體市場之成長，提供了台灣資通訊業

者發展嵌入式軟體（Embedded Software）的新興舞台。 

嵌入式軟體主要功能涵蓋硬體之驅動、控制處理及輔助作業

等功能，應用於資訊、通訊、網路設備與消費電子產品等裝置。

嵌入式軟體無法獨立於裝置之外發展，而嵌入式軟體與硬體整合

為一完整的資通訊系統，又稱為嵌入式系統（ Embedded 

System）。 

若以軟體堆疊的架構層次區分，嵌入式軟體可以分為嵌入式

作業系統、嵌入式開發工具與中介軟體，以及嵌入式應用軟體。

嵌入式作業系統（Embedded Operating System）係構築嵌入式軟

體功能之核心運作功能，需搭配裝置之規格設計，作業系統廠商

可提供客製化修改權限及開發工具給裝置製造商，以便於於客製

化產品。 

嵌入式應用軟體（Embedded Application Software）係為使

用者之應用需求所開發之軟體，以擴充嵌入式裝置之功能，為

嵌入式軟體架構中的應用層級。而嵌入式開發工具與中介軟體

則為軟體開發商根據嵌入式作業系統架構提供開發平台環境，

運用其平台提供之開發與佈署工具，以便其他軟體廠商發展嵌

入式應用程式。 
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本研究主要探究智慧型行動裝置之嵌入式軟體市場發展趨

勢。智慧型行動裝置之嵌入式軟體包括嵌入式作業系統及擴充裝

置功能之應用軟體，與協調兩者之間所提供的開發工具與技術諮

詢。本研究之範疇以此為主軸，依序探討相關市場趨勢與領導廠

商之發展策略，並剖析台灣相關業者之市場機會與挑戰，提出策

略建議。 

有鑑於硬體所能創造之附加價值較為有限，全球重要業者已

逐漸轉型投資於行動應用軟體開發，而為求滿足使用者之體驗，

以提升產品之附加價值，行動應用軟體（Mobile App）已成為各

廠商產品差異化競爭之關鍵。目前包括 Amazon、Apple、Google

及 Microsoft 等資通訊大廠，在行動裝置如智慧型行動電話與平板

等開發之產品快速的推陳出新，亦逐漸擴大智慧型行動裝置之嵌

入式軟體市場。 

本研究將彙整國內外智慧型行動裝置之嵌入式軟體市場發展

現況，分析市場發展脈動，透視全球大廠之策略布局，解析行動

裝置之嵌入式軟體相關產業所面對的機會與挑戰，並提出產業發

展之策略建議，以提供相關業者參考。 
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Abstract 

When Apple released its first generation iPhone equipped with the iOS 

system in 2007, Google also released the open embedded operating system 

Android for smart mobile devices, and has cooperated with other mobile phone 

manufacturers to establish the Open Handset Alliance, which brought drastic 

changes to the smart phone market, which used to center around Nokia and RIM, 

resulting in a new paradigm shift and brought on the development trend of the 

mobile application software market. With the rise of cloud computing along with 

the growth of the mobile application software market, it provided an emerging 

stage for Taiwan’s ICT industry to develop Embedded Software. 

The main functions of Embedded Software include hardware driving, control 

processing and auxiliary operations etc., and are applied on devices such as 

information, communication, network equipment and consumer electronic 

products. Embedded software cannot be developed independently from devices, 

and the complete ICT system formed by integrating Embedded Software with 

hardware is called an Embedded System. 

If differentiated from the architecture level of software stacking, Embedded 

Software can be divided into Embedded Operating System, Embedded 

Development Tools, Middleware and Embedded Application Software. The 

Embedded Operating System is the core operating function when building 

Embedded Software functions; it must be designed according to the device 

specifications. Operating System vendors can provide custom modified privileges 

and development tools to device manufacturers in order to customize products. 

Embedded Application Software is the software developed for the 

application needs of users in order to expand the function of embedded devices; it 

is the application level in the Embedded Software architecture. The Embedded 

Development Tools and Middleware provide development platform environments 

for software developers according to the architecture of the Embedded Operating 

System by using the development and deployment tools provided by the platform 
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in order for other software vendors to develop Embedded Application Software. 

This research mainly probes the development trend of the Embedded 

Software market for smart mobile devices. The Embedded Software for smart 

mobile devices includes the Embedded Operating System and application software 

used to expand device functions, and the development tools and technical advisory 

provided to coordinate between the two. This is the focus for the scope of this 

research, which will explore the related market trend and the development 

strategies of leading companies sequentially, and then analyze the market 

opportunities and challenges of related industries in Taiwan and provide strategic 

recommendations. 

In view that the added value created by hardware is more limited, important 

global companies have gradually transformed into investing in the development of 

mobile application software; and in order to satisfy user experience to increase the 

added value for products, mobile application software (Mobile App) has become 

the key competition for each company to differentiate their products. Currently, 

major ICT companies such as Amazon, Apple, Google and Microsoft have rapidly 

developed innovative mobile devices such as smart-phone and tablet, and have also 

gradually expanded the Embedded Software market of smart mobile devices. 

This research will aggregate the current Embedded Software market 

development status of domestic and foreign smart mobile devices, analyze market 

development pulsation, examine the strategic deployment of global major vendors, 

analyze the opportunities and challenges faced by mobile device Embedded 

Software industries and propose strategic recommendations for the industry’s 

development to provide as a reference for related companies. 
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第一章 緒 論 

一、研究動機 

隨著行動化之人口數目之快速成長，智慧型行動裝置之需求也日益提

升。智慧型行動裝置產品主要功能為提供使用者敏捷性與方便性的使用，

而因為硬體產品所能發展之價值有限，廠商逐漸轉而投資於行動裝置中之

嵌入式軟體開發，以求貼近使用者之體驗，提升產品之價值。目前軟體已

成為各廠商產品差異化競爭之投資核心，全球資訊大廠 Amazon、Apple、

Google 以及 Microsoft 等在行動裝置如智慧型行動電話、平板電腦等開發

之產品推陳出新，亦逐漸擴大智慧型行動裝置之嵌入式軟體市場。 

在此同時，無線通訊之基礎建設也逐漸發展完備，多媒體及數據應用

需求亦日漸提升，行動裝置之使用情境與範疇也日趨擴大。應用其可自由

增添與升級之嵌入式應用軟體特色，擴充其功能，成為近年在 3C 產業整

合趨勢中，最具影響力的產品之一。 

綜觀智慧型行動裝置作業系統之發展歷程，自 2007 年 Apple 推出安

裝 iOS 系統之第一代 iPhone 後，同年 Google 亦推出開放式智慧型行動裝

置之嵌入式作業系統 Android，並與其他行動電話製造廠商結盟，成立開

放手持設備聯盟（Open Handset Alliance，OHA），驟變以往 Nokia 與 RIM

為主之市場生態，造成新的典範轉移，亦帶動行動應用軟體市集之熱潮。

而隨著雲端運算的興起，搭配行動應用軟體市場之成長，也提供了台灣資

訊軟體廠商對於嵌入式軟體另一個新興舞台。 

本研究將彙整國內外智慧型行動裝置之嵌入式軟體市場之發展現況，

分析未來市場趨勢，並剖析全球相關大廠之策略布局，期望能達成以下的

研究目標： 
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第二章 智慧型行動裝置之嵌入式軟

體市場發展趨勢 

本章節將敘述智慧型行動裝置產業生態系中的主要產業，分別是智慧

型行動裝置、行動裝置嵌入式作業系統與軟體商店，以及智慧型行動裝置

之行動應用軟體，於目前各市場的發展規模與趨勢。智慧型行動裝置之產

業生態系如圖 2-1 所示： 

 
資料來源：資策會 MIC 經濟部 ITIS 計畫，2012 年 5 月 

圖 2-1 智慧型行動裝置之產業生態系 

一、智慧型行動裝置市場發展趨勢 

行動裝置呈現多元的發展，主要包含的產品種類有行動電話、可攜式

導航產品（Personal Navigation Device，PND）、個人數位助理器（Personal 

Digital Assistant，PDA）以及平板（Media Tablet）等類型。 
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第三章 智慧型行動裝置之嵌入式軟

體大廠策略 

本章將探討嵌入式軟體市場中各領域領導廠商的發展策略。第一部分

為嵌入式作業系統的業者，包括 Apple、Google 與 Microsoft。第二部分則

為提供嵌入式軟體開發工具及技術諮詢服務之業者，包括 MontaVista、

SAP、Sybase 及 Wind River。第三部分則是行動應用軟體之開發商，包括

Instagram、NCR、Rovio 及 Zynga。分析內容著重於廠商的市場布局與策

略方向構面。 

 
資料來源：資策會 MIC 經濟部 ITIS 計畫，2012 年 6 月 

圖 3-1 智慧型行動裝置之嵌入式軟體大廠 
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第四章 智慧型行動裝置之嵌入式軟

體市場機會與挑戰 

如第一章所述，嵌入式軟體於智慧型行動裝置中，主要可再分為作業

系統、開發工具及行動應用軟體。台灣資通訊產業為作業系統之重要應用

業者，故作業系統面將導向與之密切相關的硬體裝置進行分析。開發工具

與諮詢服務市場方面，從 Linux 與 Windows Mobile 爭霸之年代，台灣業者

已默默耕耘多年。行動應用軟體為近年新興產業，由於 Apple 之 App Store

與 Google 之 Google Play 推動行動應用軟體，可讓小型工作室或獨立軟體

開發商藉由這些軟體商店行銷軟體至全世界，台灣產業開始進行布局此一

市場，台灣政府亦推出相關新興產業推動計畫。圖 4-1 說明台灣行動裝置

嵌入式軟體關聯產業鏈。 

 
資料來源：資策會 MIC 經濟部 ITIS 計畫，2012 年 6 月 

圖 4-1 台灣行動裝置嵌入式軟體關聯產業圖 
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第五章 結論與建議 

本研究首先確立嵌入式軟體之定義與範疇，接著分析全球嵌入式行動

軟體相關市場之發展現況與趨勢，前瞻市場之未來。並藉由國際領導廠商

之策略佈局，歸納台灣產業可能性之發展模式。另外也從台灣業者目前所

身處之環境，探討潛在之商機與可能之挑戰。 

本章將總結以上各章節的論述，將分析結果彙整歸納成為結論。最後

依據這些結論，研擬出台灣相關產業發展的可能策略建議，以提供台灣相

關業者進行策略擬訂的參考。 

一、結論 

(一) 智慧型行動裝置之嵌入式軟體市場發展趨勢 

1. 智慧型行動裝置市場發展趨勢 

2007 年為智慧型行動裝置市場發展之重要轉捩點，Google 與 Apple 造

成一波智慧型行動電話市場的熱潮，帶動其周邊產業，2010 年 Apple 推出

新的平板電腦 iPad，亦引發另一波平板市場的高峰。 

目前行動電話市場變革之焦點，在於使用者介面與整併雲端相關應用

服務為此階段之主要訴求。2009 年之後，邁進 3.5G 行動通訊時代，行動

電話往中低階層市場邁進，講求輕薄短小精美及行動消費型態之智慧型行

動電話成為市場主流。 

而平板電腦目前除運用原有之 IT 銷售通路外，還與電信商合作資費

補貼以降低平板電腦之銷售金額，期盼能吸引消費者之青睞。隨著

3G/3.5G 行動網路速度提升至 2G 時期之十倍，連網花費卻更為低廉，加

上近幾年 Web 2.0、社交網站、微型部落格與網路論壇等興起，皆強調即
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