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摘 要  

隨著智慧型手機與平板電腦等智慧型行動裝置的發展，行動

應用亦轉變成 App 的模式，讓使用者可以快速下載、安裝並執行

於智慧型行動裝置上，並可與遠端的雲端服務進行連線。而這類

新的技術，也帶來嶄新的商業模式並產生新的商機，如 iPhone 與

App Store 形成新的消費端行動應用程式通路。 

儘管現今眾多 App 相關研究都將焦點鎖定在消費端進行探

討，然而隨著 App 多元化與雲端服務的快速發展，企業行動工作

者也越來越仰賴 App 來增進工作生產力或管理企業活動。因此，

本研究將以商用 App 為研究主軸，探討全球商用 App 產業與市場

發展現況，並就五種類型商用 App，包括工作生產力、行動商

務、供應協同、泛用管理，以及行業應用之發展趨勢、獲利模

式、產品服務內容進行分析。 

綜合上述研究，本研究進一步從五種類型的商用 App、依產

業別、工作者互動需求、應用類型、利潤模式等各種角度剖析未

來商機，同時，本研究也探討未來商用 App 產業生態系變化與發

展趨勢。並在最後的部分，針對我國內容業者、App 開發商、電

信業者、雲端服務業者與設備業者，提出未來潛在商機與建議。 
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Abstract 

The growth of smartphones, tablet PCs and many other smart devices has given 

rise to almost infinite mobile applications in the form of Apps, which users may 

quickly download and install onto their smart devices for immediate use; some Apps 

even allow services to be delivered by a remote cloud server. Apps have made new 

business models and opportunities possible, and a good example is the consumer side 

mobile application channel formed between iPhone and the App Store. 

Today, many studies related to Apps have focused on consumer side uses, but 

given the variety of mobile applications made possible, and the rapid growth of 

cloud services, it becomes apparent that mobile business users are also more 

dependent on Apps to improve productivity or manage corporate activities. As a 

result, this study focuses on discussing the current status and development of the 

business-oriented App industry on a global scale, and analyzes the trends, profit 

models, products and services of business-oriented Apps in five major categories: 

Productivity Apps, Mobile Commerce Apps, Supply Collaboration Apps, General 

Management Apps, and Industry-Specific Apps. 

Drawing conclusions from the above analyses, this study also outlines 

possible opportunities for each of the App categories mentioned above based on 

industry characteristics, workers’ interactive needs, application types and, profit 

models, while discussing the likely changes in the business-oriented App industry 

in the future. The final part of this study provides recommendations and outlines 

potential business opportunities for local content providers, App developers, 

telecommunications operators, cloud service providers and equipment vendors. 
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第一章 緒 論 

一、研究動機與目的 

隨著智慧型手機與平板電腦等智慧型行動裝置的發展，行動應用亦轉

變成 App（Mobile Application，以下簡稱 App）的模式，讓使用者可以快

速下載、安裝並執行於智慧型行動裝置上，且可與遠端的雲端服務進行連

線。而這類新的 App 技術，也帶來了嶄新的商業模式並產生新的商機，例

如 iPhone 與 App Store 形成一種新的消費端行動應用程式通路。 

根據 Ovum 機構的統計，2011 年全球 App 整體下載次數已突破 198

億次，而營收已達 41 億美元；預計到了 2016 年時，全球 App 下載次數將

可望達到 452 億次，而營收也將成長至 77 億美元。由此可見，App 所帶

來的龐大效益與商機將成為不可忽視的趨勢。 

儘管現今眾多 App 相關研究都將焦點鎖定在消費端進行探討，但隨著

App 多元化與雲端服務的快速發展，企業行動工作者也越來越仰賴 App 來

增進工作生產力或管理企業活動。因此，本研究將以商用 App 作為主要探

索的重點，探討產業發展趨勢與商機而本研究之研究目的如下： 

(一) 分析全球商用 App 產業與市場發展現況 

(二) 分析不同類型商用 App 之發展趨勢、獲利模式、產品服務內容以及未

來商機 

(三) 解析我國產業可能的商用 App 機會 
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第二章 全球商用 App 產業與市場

發展現況 

本章首先將針對全球行動裝置、App 與 App 相關應用進行分析，接著

將探討商用 App 產業發展現況，最後則就商用 App 市場現況進行剖析。 

一、全球行動科技應用趨勢分析 

由於 3G 與 Wi-Fi 等行動通信基礎設施的快速發展，帶動了全球行動

裝置如智慧型手機與平板電腦之迅速普及。 

而這波智慧型手機與平板電腦之蓬勃發展下，不僅為全球行動裝置產

業帶來全新的革命，同時也建構出新興的 App 產業，各類型 App 也隨之

掀起風潮。 

目前主要 App 商店如 App Store、Google play、Marketplace、App 

World 與 Ovi Store 之 App 應用服務內容，大致可歸納為 17 種類別

（圖 2-1），包括商務、遊戲、社群、教育、財經等。而多元的 App 應

用服務內容，除了讓使用者可透過行動裝置來進行數位學習、收聽音

樂、觀看電影或遊玩遊戲等，也可讓使用者從事商務活動。慢慢地，

App 已成為人們生活中不可或缺的一環，同時，App 也逐漸地改變人

們的生活型態。 
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第三章 工作生產力 App 趨勢與商

機分析 

本研究將工作生產力 App，定義為企業工作者用來提升個人工作生產

力之相關 App。本章節首先探討工作生產力 App 之發展概況，並分析目前

之獲利模式與產品服務內容；除此之外，本章節也將進一步剖析工作生產

力 App 代表廠商 Evernote 之布局與其 App 服務現況，最後則探索工作生

產力 App 之未來商機。 

一、發展概況 

(一) 行動工作者日益增加 

根據資策會 MIC 的統計，在 2011 年時，全球約有 9.8 億行動工作

者；到了 2012 年時，全球行動工作者將可望成長至 10 億人次。隨著全球

行動工作者的日益增加，將帶動工作生產力相關 App 之快速發展。 

(二) 工作生產力 App 快速崛起 

行動工作者的日益增加，帶動了新一波對於行動應用程式 App 服務之

大量需求，這也促使工作生產力相關 App 之快速崛起。 

目前工作生產力相關 App 大致可區分為四大類，包括有：通訊種類、

文書處理種類、任務／時間管理，以及檔案管理種類。而這四大類 App 在

主要 App 商店之分布情況如下所示： 
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第四章 行動商務 App 趨勢與商機

分析 

本研究將行動商務 App，定義為提供企業工作者進行商品交易之目

的 App。本章節將探討行動商務 App 之發展現況與趨勢，並分析目前行

動商務 App 之獲利模式與產品服務內容。同時，本研究就代表廠商

Walgreens 之布局與其 App 服務現況進行分析，最後則剖析行動商務 App

之未來商機。 

一、發展概況 

(一) 行動商務快速崛起 

ABI Research 機構的統計，在 2015 年時，全球行動商務市場規模將可

望達到 1,190 億美元。 

Forrester 機構的資料亦顯示，在 2011 年第一季時，已有 13%的美國

成年人使用行動電話來購買產品；此外，美國行動商務市場規模將以每年

39%的幅度持續成長，在 2016 年時，美國行動商務市場規模將可望達到

310 億美元。另一方面，約有 57%的線上零售商已發展行動商務相關策

略，而在 2011 年時，約有 69%的電子化企業經營者已計畫增加行動網站

與 App 之投資。 

由此可知，這波行動商務市場之快速發展，將可望帶動企業推出行動

商務 App 之相關服務。企業希冀透過推出行動商務 App 之方式，來延伸

其既有之商業服務，以搶攻行動商務之龐大市場商機。 
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第五章 供應協同 App 趨勢與商機

分析 

本研究將供應協同 App，定義為提供供應夥伴間進行溝通、行銷、協

同與交易等各種行為之 App。過去供應夥伴間的資訊交換，包括有：電子

文件交換（Electronic Data Exchange，EDI）以及網際網路上的電子交易市

集（Internet Marketplace）等；然而，隨著雲端服務的成熟與 App 的發

展，供應夥伴間的資訊交換將有新的應用趨勢。 

本研究將探討供應協同 App 之發展現況與趨勢，並分析目前供應協同

App 之獲利模式與產品服務內容；除此之外，本章節將進一步剖析供應協

同 App 代表廠商 Yammer 之布局與其 App 服務概況，最後則探索供應協同

App 之未來商機。 

一、發展概況 

(一) 企業加入供應協同社群之主因在於物料與客戶服務 

根據 Aberdeen Group 的調查，超過 5 成比例的企業認為加入企業供

應協同社群之主因，在於物料運籌成本的增加以及客戶服務需求的增

加。此外，不到 4 成比例的企業認為，供應鏈透明度的缺乏、商業複雜

性的增加以及 IT 成本的增加，是驅動企業採用供應協同社群的動力所在

（圖 5-1）。 
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第六章 泛用管理 App 趨勢與商機

分析 

本研究將泛用管理 App，定義為用來協助企業工作者進行企業營運流程

管理相關工作，並可通用於各行業別基礎流程之 App；例如：商業智慧、客

戶關係管理、銷售自動化、企業資源規劃，以及供應鏈管理 App 等。 

本章節將探討泛用管理 App 之發展現況與趨勢，並分析目前泛用管理

App 之獲利模式與產品服務內容。同時，就泛用管理 App 代表廠商 SAP

的布局與其 App 服務現況進行分析，最後則剖析泛用管理 App 之未來商

機。 

一、發展概況 

(一) 企業採用行動軟體首重員工生產力 

泛用管理 App 與企業營運流程有著高度相關性，通常由企業 IT 部門

或者事業部門進行採購。 

Forrester 曾調查企業 IT 決策者對於企業行動軟體之需求期望；而

Forrester 指出，約有 75%企業首重「增加員工生產力」，其次有 65%的企

業認為企業行動軟體應「增加員工回應與決策速度」，而「快速解決 IT 問

題」與「增加顧客滿意」則僅有約 40%的企業視為目的之一。 

與企業主要營運流程相關的「增加銷售循環」、「增加銷售利潤」、「減

少油料與車輛管理成本」以及「減少庫存成本」，僅有約 16%的企業表示

贊同（圖 6-1）。由上述可知，目前企業仍著重增進員工生產力類型的行動

應用，較不強調以企業營運流程為主的泛用管理類型應用。 
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第七章 行業應用 App 趨勢與商機

分析 

本研究將行業應用 App，定義為：各行業別特殊應用的 App，例如：

應用於醫療業之電子病歷 App 等。 

本章節將探討行業應用 App 之發展現況與趨勢，並分析目前行業應用

App 之獲利模式與產品服務內容。除此之外，本章節也針對行業應用 App

廠商 3D4Medical 之布局與其 App 服務現況進行分析，最後則探索行業應

用 App 之未來商機 

一、發展概況 

(一) 企業行動化將成為 IT 策略的重要環節 

CIO Research Center 曾調查不同行業包括：資訊業、製造業、金融

業、醫療業、流通業、電信業、媒體業、教育業、政府部門、餐旅業等之

資訊長（Chief Information Officer，CIO）對於企業行動化的看法。CIO 

Research Center 指出，有 55%的資訊長高度認為企業行動化將在下年度成

為企業 IT 策略之重要環節，而有 39%的資訊長也同意企業行動化會在下

年度中扮演企業 IT 策略之重要角色。由此調查可知，各行業別企業將在

其資訊長的大力推動下，採取行動化解決方案來提升企業整體營運效率與

彈性。 

(二) 行業應用 App 採用率將大幅提升 

根據 Ovum 的調查，目前各行業別企業已開始廣泛部署 App 策略，行業

應用 App 的採用率將從 2011 年的 10%，大幅提升至 2013 年的 30%。由此

可知，企業逐漸願意導入和使用與企業營運流程緊密結合的行業應用 App。 
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第八章 結論與建議 

一、全球 App 發展現況分析 

由於 3G 與 Wi-Fi 等行動通信基礎設施的快速發展，帶動了全球行動

裝置如智慧型手機與平板電腦之迅速普及。而這波智慧型手機與平板電腦

之蓬勃發展下，不僅為全球行動裝置產業帶來全新的革命，同時也建構出

新興的 App 產業，各類型 App 也隨之掀起風潮。 

目前主要 App 商店如 App Store、Google play、Marketplace、App 

World 與 Ovi Store 之 App 應用服務內容，大致可歸納為 17 種類別，包括

商務、遊戲、社群、教育、財經等。而多元的 App 應用服務內容，除了讓

使用者可透過行動裝置來進行數位學習、收聽音樂、觀看電影或遊玩遊戲

等，也可讓使用者從事商務活動。慢慢地，App 已成為人們生活中不可或

缺的一環，同時，App 也逐漸地改變人們的生活型態。 

在 App 數量方面，目前全球五大主要商店，包括 App Store、Google 

play、Marketplace、Ovi Store 與 App World 的 App 總數量，已達到約 150

萬款。其中 App Store 擁有最多，其數量達到約 71 萬款；而 Google play

則緊追在後，擁有約 51 萬款 App。 

而在 App 下載次數方面，根據 Ovum 的統計，2011 年全球 App 整體

下載次數已突破 198 億次；預估到了 2016 年時，全球 App 下載次數將可

望達到 452 億次。其中，App Store 從成立迄今，短短幾年內就累積超過

250 億次的下載量；而 Google play 同樣也創造驚人的下載量，其 App 總下

載量已突破 150 億次。 
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