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序

2011年全球資訊軟體服務市場景氣逐漸復甦，多數主要廠商業績皆呈現正成長

的態勢，而資訊服務產業所具備的在地性服務特質，也同時強化了部份地區性廠商

的區域性競爭實力。根據資策會產業情報研究所（MIC）的調查發現，全球排名前

十大的資訊服務業者，整體市占率仍然未超過30%，顯示全球資訊服務市場的極度

分散與競爭，在領導廠商的市占率集中度仍低的發展趨勢下，對台灣的資訊服務業

者而言，仍然具有極大的商業契機。

觀察2012年資訊軟體服務的新興發展方向，在未來3年至5年內，仍將以雲端運

算、巨量資料分析、行動應用為主要的新興發展市場，並成為影響未來各領域產業

非常深遠的發展議題，而所有的新興應用都將成為協助企業轉型發展或提升競爭力

的重要基石。台灣資訊服務業者若能夠在此時持續扮演市場關鍵角色，掌握關鍵議

題投入資源，持續強化既有技術及服務能力，對於維持台灣在全球資訊軟體服務市

場的優勢，將帶來相當大的助益。

在經濟部技術處ITIS計畫的長期支持與指導下，《2012資訊服務產業年鑑》才

能夠順利出版，本書研究範圍包括「資訊軟體、電子商務、娛樂與媒體、中國大

陸」等區域市場的現況及動態探討，期能提供產業宏觀視野及發展藍圖，協助業者

快速瞭解去年全球資訊服務產業市場的發展現況，並充分掌握未來發展趨勢。

感謝經濟部技術處的支持，以及產學研各界的協助，使這本年鑑得以順利出

版。期許《2012資訊服務產業年鑑》的出版，能成為政府及資訊服務相關業者研擬

發展策略時的重要參考工具書。

財團法人資訊工業策進會　　執行長

中華民國101年9月
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編者的話

《2012資訊服務產業年鑑》收錄台灣2011年資訊服務產業發展現況與趨勢分

析，邀請資訊服務產業相關領域之多位專業產業分析師共同撰寫，內容主要勾勒台

灣資訊服務產業近期發展現況，亦針對市場未來發展趨勢進行預測分析。期盼對於

企業、政府，以及學術機構的決策和研究者而言，本年鑑能夠提供完整的資訊服務

產業發展現況與趨勢資訊，以作為相關人士決策時實用的參考書籍。

本年鑑係延續《2011資訊服務產業年鑑》之內容範疇，以資訊軟體產業、電子

商務產業以及娛樂與媒體產業為研究主軸，並加入各領域新興重大議題之探討，以

期反映近期資訊服務市場關注焦點。年鑑內容總共分為伍篇二十八章，茲將各篇章

之內容重點分述如下：

第壹篇： 資訊軟體市場發展現況與趨勢。該篇內容包含系統整合、資訊安全、商用

軟體、網路服務、嵌入式等次領域之市場發展現況及未來發展趨勢；此

外，此篇亦彙整製造業、金融業、醫療業之資訊應用投資統計指標，並針

對資訊軟體市場新興重大議題進行剖析，使讀者能夠快速地掌握2011年資

訊軟體市場最新情報。

第貳篇： 電子商務市場發展現況與趨勢。該篇先綜述台灣電子商務市場發展現況與

趨勢，再分析次產業：線上旅遊、線上服飾、線上書店及線上3C之發展現

況，並預測其未來發展趨勢，最後針對台灣消費者網購消費行為進行統計

分析，以協助讀者全面地掌握台灣電子商務市場的發展脈動。

第參篇： 娛樂與媒體市場發展現況與趨勢。該篇針對社群媒體、數位遊戲、數位影

音、數位出版市場現況進行盤點，進而推估其未來可能發展趨勢與商機，

亦剖析台灣消費者之數位消費行為，希冀輔助讀者進行策略規劃的調整。

第肆篇： 中國大陸市場發展現況與展望。該篇內容係探討中國資訊服務之個別產業

的發展契機，藉由檢視中國資訊軟體市場、電子商務市場及娛樂與媒體市

場發展現況，進而探索台灣資訊服務產業進軍中國的發展契機。
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第伍篇： 全球主要廠商經營現況與動態。該篇內容係彙編全球資訊服務產業主要代

表廠商之營收獲利情形、策略方向、併購合作、前瞻布局及創新應用等構

面，使讀者能有效地獲取全球成功企業之策略規畫，可供經營管理決策之

參考。

附　錄： 內容收錄全球重點國家產業政策、台灣主要公協會名錄，以及中英文專有

名詞縮語／略語對照表，提供各界作為對照查詢與補充參考之用。

本年鑑內容涉及之產業範疇甚廣，若有疏漏或偏頗之處，懇請讀者踴躍指教，

俾使後續的年鑑內容更加適切與充實。

《2012資訊服務產業年鑑》編纂小組　謹誌

中華民國101年9月
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第1章 系統整合市場發展現況與趨勢

系統整合市場發展現況與趨勢1

▍▍ 1.1 市場現況

1. IFRS合規要求驅動營收成長

2011年系統整合市場規模約840億新台幣，成長率約6%；推升力道主要來自於

國際財務報導準則（International Financial Reporting Standards，IFRS）實施的企業合

規需求，但由議題創造的商機相對短暫且有限，上半年即反映完畢。開發雲端運算

新應用與模式，深化行業別領域知識，進而探索中、長期商機，仍是系統整合業者

應長期應關注的加強方向。

圖1-1-1  2010-2015年台灣系統整合市場規模

1 1 1

2010 2011 2012(e) 2013(f) 2014(f) 2015(f)
市場規模 78,987 83,884 88,749 93,631 98,593 104,016

成長率 3.0% 6.2% 5.8% 5.5% 5.3% 5.5%
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單位：百萬新台幣

資料來源：資策會MIC經濟部ITIS計畫，2012年7月

2. 政府、金融、製造為主要市場需求

主要的市場需求仍來自於金融、製造、政府，三者合計占總市場規模約70%。

金融業的主要需求來自於對IFRS的提前反應，製造業則由於工具機、食品、機械業

者營收增加，且為因應管理幅度擴大，因而對企業流程管理系統（Business Process 
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第1篇 資訊軟體市場發展現況與趨勢

資訊安全市場發展現況與趨勢2

▍▍ 2.1 市場現況

1. 台灣資安市場規模

2011年台灣資安市場規模為211億新台幣，預估2015年市場規模將達363億新台

幣，年複合成長率為14.5%。台灣資安市場規模持續成長，主要受到四項因素帶動資

安市場需求，包含持續翻新與強化的資安環境威脅、2010年通過的新版個人資料保

護法、智慧型行動裝置等行動裝置普及，和雲端運算與企業逐漸緊密結合等因素。

2. 資安威脅持續翻新強化

資安攻擊對企業與政府等市場帶來的威脅持續翻新強化，其中先進持續威脅

（Advanced Persistant Threat，APT）為近年引發大型資安事件的新興攻擊手法，該

手法係指攻擊方基於經濟利益或競爭優勢，運用具組織性的團隊與資源、藉由同時

採傳統與新興的攻擊技術，針對特定目標以長期緩慢且低調（難被攻擊目標察覺）

的資安攻擊，攻擊目的主要為竊取企業機密資料。此攻擊手法之代表資安事件，為

2011年4月發生的Sony公司PSN（PlayStation Network）在遭APT攻擊後，導致全球

約7,700萬筆個人資料外洩（包括信用卡、交易記錄、帳密與地址等個資），並導

致Sony公司需負起賠償損失。其中台灣PSN用戶約有10萬人遭受影響，受影響之台

灣用戶最高可求償2萬元，Sony亦被台灣法規委會員命令限期改善，並說明若屆期

Sony不改善，得處6萬至150萬新台幣罰鍰，並得連續處罰。

關於近期其他著名的資安事件，如：2011年6月，美國花旗銀行電腦系統遭駭

客入侵，導致21萬筆客戶個資外洩；2011年9月南韓信用卡公司Samsung Card傳出

80筆個資外洩事件。2012年4月，有駭客為抗議英國政府立法監督網路與電話等行

為，而針對英國的首相辦公室、內政部與司法部等官方網站，發動分散式阻斷服務

（Distributed Denial-of-Service，DDoS）攻擊。

綜觀上述資安威脅與事件，分散式阻斷服務攻擊、社交工程攻擊、惡意行動程

式及APT攻擊等攻擊手法的出現，顯示資安攻擊持續翻新與強化，而政府運作與企

業面臨到的財務和商譽損失亦日益提升。有鑑於此，市場上為了降低或避免遭受資
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第1篇 資訊軟體市場發展現況與趨勢

商用軟體市場發展現況與趨勢3

▍▍ 3.1 市場動態

1. 市場規模穩定成長

2011年商用軟體市場規模已達81億新台幣，成長率約7.7%，主要驅動力量來自

於雲端虛擬化導入增加和IFRS企業合規議題發酵。其他如軟體行動化應用更加成

熟，以及巨量資料分析技術趨於完備，也已經引起企業關注，預期未來數年內將是

引領商用軟體發展的重要趨勢之一。

圖3-1-1  2010-2015年台灣商用軟體市場規模

3 1 1

2010 2011 2012(e) 2013(f) 2014(f) 2015(f)
市場規模 7,550 8,131 8,806 9,572 10,434 11,415

成長率 7.2% 7.7% 8.3% 8.7% 9.0% 9.4%
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單位：百萬新台幣

資料來源：資策會MIC經濟部ITIS計畫，2012年7月

2. 商用軟體發展現況

 IFRS實施帶動企業ERP合規需求

企業為因應IFRS實施後新式財務報表的編製要求，首要之務即是評估企業資源

規劃系統（Enterprise Resource Planning，ERP）系統的更新需求。事實上，財務報

表編製只稽核結果，並不重視過程，大多企業的ERP只需升級或類似加掛模組方式
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第4章 網路服務市場發展現況與趨勢

網路服務市場發展現況與趨勢4

▍▍ 4.1 台灣ISP市場發展現況

1. 台灣家庭寬頻普及率高，預估可於2013年突破九成

台灣早期是以撥接作為主要的上網方式，隨著網路服務的逐漸發展，撥接上

網已經無法滿足網路使用者的需求，因此在1998年電信自由化後，率先由有線電

視系統業者的公司和信超媒體與東森寬頻推出藉由電視電纜線路上網的單向線路。

剛開始台灣的寬頻市場幾乎為有線電視業者主導，但由於兩大系統業者無法與各

地區系統業者合作，以及因舊有的單向線路還是必須透過撥接方式作為上傳，於

是在1999年中華電信使用電話線路推出了非對稱數位用戶線路（Asymmetric Digital 

Subscriber Line，ADSL）寬頻上網服務之後，涵蓋率遍及台灣全島，以及後續多家

ADSL業者投入市場，使得ADSL在後來壓倒性的超越甚至取代有線電視網路，成為

寬頻市場主流。而隨著網路傳輸技術的發展，光纖的出現也開始取代ADSL，根據

2011年的統計，家庭寬頻中採用光纖到府的比例占41.0%，超越ADSL成為主要的上

網方式，較去年成長了24.3%，而ADSL則由去年的61.0%降至39.6%，顯示光纖到府

市場已趨於成熟。

目前台灣寬頻市場發展穩定，主要網路服務業者（Internet Service Provider，

ISP）業者有中華電信、遠傳Seednet、台灣固網等，其中以中華電信的寬頻服務市

占率最高，超過85%的使用者採用中華電信的服務。
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第5章 嵌入式系統與服務市場發展現況與趨勢

嵌入式系統與服務市場發展現況與趨勢5

▍▍ 5.1 市場現況

近年來，行動科技成為引領資訊科技發展的標竿，配合嵌入式系統與服務的提

升，以促使各種消費性電子、通訊、汽車及醫療等智慧型之資通訊設備如雨後春筍

般推出，各項功能也日臻完備。而嵌入式系統除固定功能與非連接式的系統外，注

入高性能、可程式性、感測機制以及雲端應用等智慧化的服務，嵌入式系統在整體

軟體市場中已居不可取代之地位。

嵌入式產品如：智慧型手持裝置（Smart Handheld Device，SHH），以及物聯網

（Internet of Things，IOT）漸為資通訊產品市場兩大主流。預估2015年全球嵌入式

系統與服務市場規模可達到1,586億美元。其中，嵌入式硬體市場為1,090億美元，預

估2015年時可超過1,524億美元；嵌入式軟體系統市場為42億美元，預估2015年時可

達61億美元。2011年台灣嵌入式系統與服務市場創造約12.2億新台幣的商機，年成

長率9.2%，預估2015年市場規模可達14.1億新台幣。

▍▍ 5.2 產業動態

1. 全球產業動態

2011年嵌入式系統與服務產業發展可歸納以下幾個方向：

	商用嵌入式軟體系統成為主流

嵌入式軟體系統可依「原始碼開放與否」與「商業化與否」區分為非正式嵌

入式作業系統、專屬商業嵌入式作業系統、自主開發嵌入式Linux、商業嵌入式

Linux。但由於消費性電子產品追求產品最大差異化與低單價為主流，硬體廠商內部

自主研發之版本在嵌入式軟體功能日趨複雜，且強大的上市時程壓力下，耗時耗力

已不敷硬體製造商的需求。且在嵌入式Linux訴求之免授權金與客製化彈性的優勢發

酵下，驅使硬體製造商基於相容性與成本效益的考量，向外尋求市場既有之商業版

本將成為未來市場主流。
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第1篇 資訊軟體市場發展現況與趨勢

行業別應用投資6

▍▍ 6.1 金融業資訊應用分析

1. 金融業資訊應用投資現況

 金融業資訊應用投資總額於2011年突破300億新台幣

觀察2011年台灣大型企業整體資訊應用投資規模，相較於2010年的787.9億新

台幣，約小幅成長5%，總體金額可望達到827.3億新台幣。而2011年年底出現歐洲

債務問題，再次衝擊歐美地區的經濟，同時波及其他市場，因此2012年台灣大型企

業整體資訊應用投資將受影響，預估將僅有4%的成長率，整體投資金額約862億新

台幣。

其中在金融業資訊應用投資方面，2011年台灣金融業整體資訊應用投資規模將

可突破300億新台幣大關，達301.3億新台幣，相較於2010年的281.1億新台幣，成長

率約為7.2%，高於台灣企業整體平均，而2012年成長率亦受歐洲債務問題影響，預

估將僅有6%的成長率，投資金額約為319.5億新台幣。

圖6-1-1  2010-2012年金融業資訊應用投資規模

6 1 1

2010 2011 2012(f)
投資規模 281.1 301.3 319.5

成長率 9.9% 7.2% 6.0%
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資料來源：資策會MIC經濟部ITIS計畫，2012年7月
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第1篇 資訊軟體市場發展現況與趨勢

新興重大議題7

▍▍ 7.1 消費者個人雲與家庭雲之商機探索

1. 雲端運算從企業應用轉往消費者市場

自從Google、Amazon等國際大廠於2007年推出雲端服務，並相繼在重要場合

公開討論之後，全球資訊產業隨即掀起一股雲端運算風潮。對企業而言，可依企業

實際使用量計價收費的雲端服務能有效地降低企業在硬體購置、軟體更新、系統維

護、機房建設等資訊相關投資，而雲端運算能隨時配合企業業務變動，以租賃使用

的方式提供所需的運算與儲存資源，亦能提供企業最即時的支援，對此大多數企業

均已針對雲端服務進行評估，不論各企業進度快慢，但採用雲端服務已然成為重要

的資訊應用趨勢。

觀察現階段全球雲端運算產業，其發展重心已經逐漸從建設雲端資料中心與虛

擬化底層技術的開發，轉換到提供各垂直產業領域別以及各營運流程環節的商業應

用。而近年來，智慧型行動裝置的普及也將雲端服務帶向了消費者，在消費者幾乎

人手一台智慧型行動裝置或是多媒體平板的情況下，雲端業者的服務對象，也逐漸

從企業轉換到一般消費者，服務內容也轉為提供日常生活中所需資訊以及滿足消費

娛樂為主的個人應用。

2. 四大業者各出奇招，搶攻消費者雲端市場

在智慧型行動裝置品牌業者方面，由於銷售大量的終端產品給消費者，是最靠

近消費者的業者，雖此類業者在軟體服務開發能力較弱，但是所有軟體服務都必須

透過終端裝置才能提供給消費者，所以具有軟體服務的通路優勢，而部分業者本身

除了智慧型行動裝置之外，亦有生產其他家電產品，例如：電視，在家電智慧化的

趨勢下，品牌業者可以藉此串連起更多裝置產生綜效，目前智慧型行動裝置品牌業

者較常提供的雲端服務多為協助消費者在各裝置間整合、同步與分享資料的功能，

屬於較基本的雲端儲存服務。

在系統平台業者方面，提供的系統平台滲透置各類裝置，在智慧型行動裝置

上主要業者分別是Apple的iOS以及Google的Android，在傳統的個人電腦上則是以
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第8章 網路商店經營現況與趨勢

網路商店經營現況與趨勢8

▍▍ 8.1 市場現況

台灣網路商店2011年營業額達5,626億新台幣，其中大多為年輕的微型店家，員

工集中在個位數且經營年數不長。半數網路商店在近3年內成立且尚未開始獲利，與

2009年相比，2011年之獲利情形稍有改善，已有33.4%網路商店開始獲利，21.7%達

到損益平衡。

預估2011年整體經營，有76.9%網路商店預估營收將會成長，大部份以較保守的

態度，僅7.1%認為2011年營收會衰退，較2010年的9%，少兩個百分點。

圖8-1-1  網路商店獲利情形與預估年營收成長率
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資料來源：資策會MIC經濟部ITIS計畫，2012年7月

台灣網路商店主要的經營方式以開店平台、拍賣平台合作為主，約有79.2%選擇

在B2B2C（Business to Business to Consumer）模式的開店平台上經營網路商店，而

有43.2%的網路商店則選擇拍賣平台，其中選擇拍賣平台展店的網路商店比起去年有

7.0%的成長。自行架站之網路商店較2010年減少9個百分點，占23.0%，擔任購物網

站供應商的為16.0%，其他型態的則為5.8%。

商家大多選擇於開店平台及拍賣平台展店，主要因素為「成本低」及「金流完

善」。因大部分網路商店的人力較精簡，在大型平台上經營可獲得網站資源、後台

系統及金物流服務的支援，不需自行建置並維護系統，可讓開店成本大幅降低。對
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第9章 網路拍賣市場發展現況與趨勢

網路拍賣市場發展現況與趨勢9

▍▍ 9.1 市場現況

台灣網路拍賣（Consumer to Consumer，C2C）市場成長率趨緩。根據資策會

MIC調查，網路商店選擇拍賣做為開店平台比例有58.2%，較2010年的36.1%成長

22.1%。其中Yahoo!奇摩拍賣與露天拍賣為前兩大拍賣平台，使用比率各占72.9%及

61.1%。網友較常到訪的拍賣網站，Yahoo!奇摩拍賣以88.6%名列第一，其次為露天

拍賣占55.4%，樂天拍賣占12.1%，Hinet拍賣占1.7%。Yahoo!奇摩拍賣因其為台灣最

大入口網站，加上成立時間早，也累積較多使用者數量。露天拍賣成立時間雖晚，

然因早期不收取交易手續費，成長速度快。

▍▍ 9.2 廠商動態

以下分別說明台灣前兩大網路拍賣平台之廠商動態。

Yahoo!奇摩拍賣於2001年9月成立，目前商品類別有26種，每天新品上架超過

30萬件，全年超過1億件商品上架，賣家超過上萬，每月超過800萬網友於Yahoo!奇

摩拍賣上活動，集結人氣及買氣。服飾類商品銷售成績佳，女裝平均每秒售出3件。

曾推出網路流行時尚秀，透過模特兒走秀展示賣場服飾與配件，以及穿搭教學，並

可連結賣場直接選購。

Yahoo!奇摩拍賣與7-ELEVEN和全家合作推出超商取貨付款服務，是第一家整

合兩大超商物流服務之拍賣平台，全台預估將有超過7,300家便利商店提供24小時

取貨付款服務，也是為物流服務據點密度最高的拍賣平台。為提高交易安全，推出

「拍賣代號」服務，讓會員設定個人專屬拍賣代號，解決帳號外流與垃圾郵件氾濫

問題。未來將積極與金流業者、物流業者合作，並設立第三方軟體下載商店，全方

位提升平台功能，建構更完整的電子商務生態體系。

露天拍賣是PChome Online與eBay於2006年共同合資成立的拍賣服務平台。目前

物件數超過3,000萬件，擁有400萬買家，每月成交商品數量超過200萬件。拍賣表現

較好的商品類別為書刊、玩具、3C通訊。物流方面與中華郵政合作「郵局快捷貨到
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第2篇 電子商務市場發展現況與趨勢

開店平台市場發展現況與趨勢10

▍▍ 10.1 市場現況

分析台灣電子商務開店平台（Business to Consumer，B2C）市場，可發現網

路商店使用開店平台的比率高達86.8%，而在開店平台中，PChome商店街2009年

至2011年蟬聯最常使用的開店平台，2011年占91.5%，其次為Yahoo!奇摩超級商城

16.6%，樂天市場居第三為8.5%。

圖10-1-1  網路商店最常使用之開店平台

5

91.5%

16.6%

16.6%

8.5%

5.1%

1.1%

0.9%

0.7%

PChome商店街

其他

Yahoo!奇摩超級商城

樂天市場

淘寶網

oBuy全買網

郵政商城

愛合購

網路商店主要使用的開店平台

未使用
13.2%

使用
86.8%

網路商店使用
開店平台開設比率

註：網路商店樣本數653
資料來源：資策會MIC經濟部ITIS計畫，2012年7月

店家選擇使用開店平台來開展電子商務的主要原因是節省成本，各開店平台皆

提供相當低的進入門檻，讓店家僅需要支付平台使用費和設定費等即可開始線上生

意，對於有意創業的人士，開店平台有著完整的支援服務和穩定客源也成為最佳的

起點。另外相較於其他線上開店模式（如：網路拍賣平台、自行架站等），開店平

台可協助店家提供較完善的金流服務，尤其是信用卡刷卡、網路ATM連結功能等。

開店平台同時也提供了基本的客源，網路商店開在知名平台上可受惠於整體平

台對台灣網友的吸引力，甚至讓店家有機會經營海外市場。許多開店平台本身依附
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第11章 線上旅遊市場發展現況與趨勢

線上旅遊市場發展現況與趨勢11

▍▍ 11.1 市場現況

線上旅遊在電子商務市場中，是少數以提供體驗型服務並創造出高營收的商品

品項，旅遊資訊過去偏向封閉，而線上旅遊網站的出現除了讓旅遊資訊公開流通，

更讓旅遊的價格也透明化。從行程到飯店、交通，目前所有與旅行相關的服務都可

以藉由網路的串聯一次完成。網路提供一個較為容易且快速的管道讓消費者可以尋

找最適的旅遊組合，線上信用卡刷卡系統解決金流問題，除了降低市場供應商所必

須耗費的人力與時間成本，同時也降低了地域性的限制，可以提供更多樣化的商品

給廣大的旅遊消費者，有效節省實體店面的成本。

線上旅遊網站主要有三種型態：一是純線上經營、二是傳統的旅行社兼營線上

網站、三是因為自由行風氣頗盛，許多消費者自行安排行程只需要訂購飯店加機票

而出現的航空公司兼營型態，其中仍以傳統旅行社線上經營為大宗。

1. 純線上旅遊經營

業者以網路的方式直接踏入旅遊業，旅遊業本身屬仲介性質，旅遊網站可以提

供使用者獲得各個不同地區、不同行程的內容和價格，而且不受時間限制。消費者

可以在任何時間上網選擇比較，並在短時間取得資訊並進一步達成旅遊商品的交

易。對經營者而言，除了節省人力成本和實體店面營運成本，將可多花心力在行程

開發或是與其他業者合作（如：與交通及民宿業者的串聯行程），純線上旅遊網站

的出現讓消費者對旅遊享有較高的自主性。

2. 傳統旅行社兼營線上旅遊網站

傳統旅遊業中旅行社是主要銷售通路也是資訊的通路，旅遊訊息透過實體媒介

將資訊傳遞給消費者。此外旅行社還須解決實體物流問題，包括開票取票、護照簽

證、售後服務、收款等，因此必須設置多點服務處服務消費者。在資訊流與金流等

面向，皆可見網路對旅遊業的助益，以往旅行社受到地域性限制，只能服務有限地
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第2篇 電子商務市場發展現況與趨勢

線上服飾市場發展現況與趨勢12

▍▍ 12.1 市場現況

根據資策會MIC 2011年網購消費行為分析，「服飾及配件」是整體網友最常購

買的類別。線上服飾銷售屬於進入門檻較低的商品項目，由於距離成衣產地近故成

本較低，且在批貨、銷售的流程較簡易，加上服飾銷售的毛利高，每年許多賣家都

選擇以服飾銷售做為切入電子商務市場的試金石。

目前直接進入電子商務市場經營線上服飾銷售的商家，除了以網路自創品牌

（具有生產、打版、銷售等經營品牌能力的商店）以及占最大比例的批發成衣銷售

（分為品牌成衣或批發成衣），另有實體服飾品牌利用網路通路做為其中一條銷售

管道，而當網路品牌有能力經營時亦會成立實體商店一同經營。

1. 網路自創品牌

網路自創品牌進入市場較不易，由於在開店平台及拍賣平台已有大量的低價成

衣銷售，故自行設計製作的品牌除非可以大量生產降低價格，不然較難建立起品

牌。目前網路自創品牌以低價位為主，由於網路經營少了實體成本，消費者更期待

看到平價商品，造成網路品牌很難從廉價形象翻身。網路自創品牌可以靈活運用網

站功能發展適合商品的購物流程，擁有多條產品線滿足不同客群，是許多在開店平

台上經營有成的大型賣家都願意跨出的嘗試。

2. 網路成衣銷售

網路成衣銷售分為有品牌的成衣及無品牌的批發成衣，大多賣家都是銷售後

者。批發成衣流程簡單，容易跨入經營且獲利率高，大部份賣家先利用拍賣平台經

營成本較低的成衣，累積客群後再擴大產品線及提升設計能力，故目前提供低價為

主的批發成衣銷售商家的商品相似度較高，削價競爭情形嚴重。目前也有出現銷售

有品牌的成衣為主的線上服飾平台，將實體店面才能購買的商品搬上網路，是與大

部分低價概念銷售不同的發展模式。
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第13章 線上書店市場發展現況與趨勢

線上書店市場發展現況與趨勢13

▍▍ 13.1 市場現況

書籍市場隨著實體書店漸漸被線上書店取代，也改變了原來的書籍銷售通路，

線上書店的崛起對出版社和實體書店衝擊不小，讓許多實體書店近年也逐漸轉型到

虛實兼營的通路。書籍種類多、單價不高、包裝容易運送方便，又同時資訊便於以

網路方式呈現，讓書籍成為消費者網路購物的熱門商品。

線上書店比起實體書店可提供快速檢索且無陳列空間之困擾，可以提供線上書

店消費者更優惠的價格及贈品，讓消費者的購書行為偏向網路購書為主。線上書店

更可以即時提供書籍的介紹、銷售情形、書評等資訊，對於沒有購書需求的消費者

亦可以瀏覽網站內容，比起實體書店更有媒體傳播的效果。

台灣線上書店的發展型態大致可分為四種：純線上書店、實體書店經營、出版

社經營和入口網站兼營的線上書店。實體書店經營和出版社經營都是出版產業被迫

轉型的結果，較晚進入網路銷售市場但目前發展不遜於純線上書店；而入口網站經

營常被線上書店的研究忽略，但隨著各大購物平台成長幅度快速擴張，可以讓消費

者一次購足各類商品的入口網站線上書店勢力也不容小覷。

1. 純線上書店

目前以線上規模最大的博客來線上書店為代表，這類型線上書店並無實體書

店，也從事出版品的印刷，重視與出版同業整合開發、物流速度、人力資源開發

及資金來源，強調各類型的服務，與多家網路服務業者進行策略聯盟，擁有龐大書

種，可買到各家出版社的書，甚至提供國內外的書籍販售和專件訂購的服務。近年

也有許多線上書店更加入了銷售生活用品、文具等項目，或是提供售票、音樂、電

子書的購買，試圖將更多的品項整合擴大線上書店的規模。

march0324
文字方塊

march0324
文字方塊
....

march0324
新建印章

march0324
文字方塊
                                         版權所有© 2012 經濟部技術處 產業技術知識服務計畫(ITIS)                                              經濟部技術處產業技術知識服務計畫專案辦公室 承辦



74 2012 資訊服務產業年鑑

第2篇 電子商務市場發展現況與趨勢

線上3C市場發展現況與趨勢14

▍▍ 14.1 市場現況

2011年台灣整體3C市場因為智慧型行動裝置、平板電腦的熱銷而呈現高度成

長，手持裝置再加上筆電、小筆電等，消費者對於3C產品的購買有更多元的選擇，

加上3C通訊產品兼具實用性及流行性，讓整體3C商品購買力提升。在台灣，實體3C

連鎖商店因為密集度高且商品同質性高，業者彼此競爭更加激烈，因此許多3C連鎖

業者試圖擴展通路以搶占市占率進而提升營業額，網路商場因而成為3C通路商深入

無法開店地區的最後一哩路。

線上3C通路目前以PChome線上購物在線上市場中銷售數量最多，而2011年改版

的燦坤快8網路商場也即將搶攻3C網路通路的市場。台灣線上3C市場分為綜合網路

商城中的3C專區、單一產品網路商店、製造商直營、賣場直營幾種類型。

1. 綜合網路商城的3C專區

由網路購物平台所延伸的3C商品專區，憑藉網路購物平台的知名度銷售3C商

品，在專區內同時陳列的商品多樣，以豐富的商品提供消費者比較和選擇，綜合網

路商城大多有自己物流合作廠商及倉庫，消費者下單後由網路商城獨立作業，省

去貨物流通時須與廠商的溝通時間。缺點是綜合性網路商城若無特別價格或品牌

優勢，某些單一廠牌銷量可能會明顯較差，相對的也可以讓消費者同時選購其他

商品。

2. 單一產品網路商店

單一的網路商店（如：行動裝置專賣），通常附屬在大型的拍賣平台來提升瀏

覽人氣，因為商品單純，在行銷上也可做彈性的調整價格或與搭配電信業者促銷方

案，進一步讓網站在接到顧客訂單後的物流服務較為簡化，另外這類型商店因店家

對於產品熟悉，可以提供顧客對於單一3C產品較詳細的說明，並協助比較不同品牌

的差異，這類型商店多半以線上下標到實體商店交貨的O2O方式成立訂單。
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第15章 網購消費行為

網購消費行為15

本章先描述整體網購消費行為，而後將購物類型分為B2C、C2C、海外購物以

及新興行動裝置購物四種，並分別分析其消費者網購行為。

根據資策會MIC 2011年調查，有92.5%的網友有網路購物經驗，平均年網購金

額為16,123元，平均年網購次數為16次。而從事網路購物活動的比例占網友每周休

閒娛樂時間中的78.8%，僅次於81.8%的網路信箱使用。網友每周瀏覽購物網站的時

間有近五成的比例是5小時以下。

就購物類型來看，網友最常從事之購物類型依序為線上購物（83.8%）、網路

拍賣（35.3%）、線上團購／合購（66.7%）與海外購物（14.4%）。在網購的消

費金額方面，以B2C金額最多，約占整體網購六成，拍賣約占三成，海外購物則

占一成。就整體各類品項的消費金額來看，網友花費在流行時尚類產品比例最高

（31.8%），其次依序為圖書文創類（23.5%），如書籍、門票CD、休閒旅遊類等，

數位產品類（16.9%）與居家生活類（11.7%）。

▍▍ 15.1 B2C購物消費者行為分析

1. 年平均消費成長，5,000元以上消費比例上升

2011年網友在B2C上所花費之金額年平均為11,326元，較2010年的9,671元

成長近兩成。以金額區間來看，2011年網友平均消費金額最多落在1,000元至

4,999元（38.4%），其次依序為5,000元至9,999元（23.4%），10,000元至29,999元

（22.0%），999元以下（7.5%）、30,000元至49,999元（4.8%）、50,000元

以上（3.8%）。

觀察2009年至2011年網友平均網購消費總金額，金額低於4,999元以下的比例逐

年減少，5,000元以上的消費比例從2009年占38.5%上升至2011年54.1%。而在消費次

數上，2011年有五成網友消費次數低於5次，其中以3次至5次為最多，占31.4%，其

次依序為1次至2次（24.5%）、8次至10次（13.1%）與11次至15次（8.2%）。
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第2篇 電子商務市場發展現況與趨勢

新興重大議題16

▍▍ 16.1 智慧型行動裝置對電子商務之影響與發展機會

根據NCC統計，2011年台灣行動寬頻上網用戶數超過1,700萬，2007年至2011年

的行動寬頻上網用戶數年複合成長率為96.3%，可見利用智慧型行動裝置上網人口

成長快速，據資策會MIC於2011年底調查顯示，網友對於行動購物的意願達29%。

消費者於行動上網時經常使用的服務有四類，分別為「網路社群」、「網路即時通

訊」、「網路信箱」與「網路語音」，而行動上網時較偏好進行的三大活動則分別

為「在網路社群上觀看內容」、「與親友互動」和「標記打卡」。電子商務業者需

正視智慧型行動裝置所帶來之消費行為改變與需求，即早提出策略因應此行動商務

趨勢。

1. 智慧型行動裝置成為新的電子商務通路管道

智慧型行動裝置改變了電子商務資訊流與金流的面貌，就資訊傳遞而言，由於

智慧型行動裝置的介面較電腦小，業者需要重新開發適合行動裝置的操作介面，而

非將網頁的內容全盤移植到行動裝置。適合販售的商品類型也和電腦不同，業者需

考量介面呈現的限制與網路環境，以讓商品資訊呈現和瀏覽空間更有效率，這些都

有賴於電子商務業者投入軟體開發資源。然而目前因缺乏相關人才，業者於智慧型

行動裝置介面與應用發展面臨開發困境。

利用智慧型行動裝置付款方式，大致分為內建裝置感應信用卡或金融卡，近距

離無線通訊技術（Near Field Communication，NFC）支付，或是使用者透過行動裝

置連結至網頁付費與利用簡訊為付費基礎的支付方式。NFC支付的便利性可促進消

費者完成交易的意願，但目前由於軟硬體服務尚未到位，具有此功能的行動裝置尚

未全面普及，加上店家業者須有對應的收款裝置，以及金流服務的合作廠商等，因

此無法立刻有全面性應用。此外，使用行動裝置付款存有安全性問題，因此如何顧

及安全性解除使用者疑慮，是未來發展行動商務的挑戰。
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第17章 社群媒體市場發展現況與趨勢

社群媒體市場發展現況與趨勢17

▍▍ 17.1 市場現況

網路社群平台為可讓使用者一對多或多對一發表內容、與他人互動，且資料可

回溯的平台，且平台可依市場類別，分為商業和娛樂兩大類型。

商業社群指以商業活動為目的之企業社群、商務社交，娛樂社群指包含以娛樂

活動為目的高角色鮮明度之社交網站、相簿部落格、微網誌、交友社群，以及以娛

樂活動為目的角色鮮明度低之討論區、多媒體分享、行動社群、購物社群、遊戲社

群。角色鮮明度高低是根據使用者於社群平台的身分辨識度來區分，鮮明度高代表

使用者可經營個人風格且擁有私人頁面，若僅使用ID帳號則為角色鮮明度低之社群

網路平台。

在所有社群類別中，又以企業社群、商務社交、社交網站、相簿部落格、微網

誌和討論區提供的服務更受使用者喜愛。

消費者可使用平台的資源接收與傳播訊息，而企業則應用社群平台資源於提高

競爭力，因網路社群為一互動平台，越來越多企業將社群應用於行銷、公關、客戶

服務、銷售、CRM、產品研發，其中又以行銷和公關所占比例較高。

▍▍ 17.2 廠商動態

網路社群平台類型眾多，以下以提供的服務較受到使用者喜愛的平台包含社交

網站、圖片部落格、討論區、微網誌、企業社群為例。
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第18章 數位遊戲市場發展現況與趨勢

數位遊戲市場發展現況與趨勢18

▍▍ 18.1 市場現況

數位遊戲依所呈現的內容可分為家用遊戲機遊戲、商用遊戲機遊戲、電腦遊戲

和行動遊戲四種類型，隨著多元行動載具越來越普及，帶動了電腦遊戲和行動遊戲

的規模，也逐漸受到各廠商重視。

表18-1-1  數位遊戲類型

家用遊戲機遊戲 商用遊戲機遊戲 行動遊戲 電腦遊戲

XBOX360遊戲• 
PS3遊戲• 
PS2遊戲• 
Wii遊戲• 

模擬機台遊戲• 
益智機台遊戲• 
博弈機台遊戲• 

智慧型行動裝置遊戲• 
平板電腦遊戲• 
PS Vita遊戲• 
N3DS遊戲• 

電腦MMO遊戲• 
電腦社交遊戲• 
電腦網頁遊戲• 
電腦單機遊戲• 

資料來源：資策會MIC經濟部ITIS計畫，2012年7月

Comscore於2012年針對使用智慧型行動裝置玩遊戲的人數進行調查，結果顯示

英國有1,400萬人使用智慧型行動裝置玩遊戲，占總人數的52.4%，德國、義大利、

西班牙使用智慧型行動裝置玩遊戲的比例分別占總人數的41.1%、41.8%、41.6%，

消費者部分的娛樂時間轉移至行動載具上，因應市場趨勢，傳統大廠面臨轉型或開

始發展跨平台遊戲。

據DFC Intelligence調查，2012全球電腦遊戲市場規模將超過200億美元，其中

中國大陸的市場規模約76億美元，占全球電腦遊戲市場三分之一以上。此外，2015

行動遊戲市場規模將超過150億美元，且主要的營收來源為遊戲內購買（In-App 

Purchase）。

在台灣，電腦線上遊戲仍是產業主力，資策會MIC預估2014年台灣電腦遊戲市

場規模將達183億台幣，市場競爭激烈，每年有上百款遊戲上線。主要遊戲產業競

爭者有智冠、紅心辣椒、歐買尬、中華網龍、鈊象、橘子、傳奇、宇峻等上市櫃企

業，以自行開發遊戲或代理他國遊戲為主要營運方式。台灣廠商長期與國外廠商接
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第3篇 娛樂與媒體市場發展現況與趨勢

數位影音市場發展現況與趨勢19

▍▍ 19.1 市場現況

數位影音範疇包含數位音樂內容、數位影視內容、內容發行及影音流通（內容

交易中心、影音傳遞），近年來使用者偏好透過智慧型行動裝置或平板電腦等行動

載具下載影音網站專用的App軟體觀看影音，亦擴大了影音流通之平台。

ComScore研究顯示，行動載具中以平板電腦的影音使用者較多，美國每月平均

有53%的平板電腦使用者會用平板電腦收看影音或是電視內容，且當中有26.7%的使

用者會透過平板電腦付費購買影音，相較於智慧型行動裝置每月只有20%的影音用

戶，突顯出平板電腦的數位影音市場潛力。

此外，使用者對行動載具的接受度增加也促使對數位影音的需求，eMarketer指

出，美國行動影音瀏覽人數從2011年到2012年成長3%，數位影音的需求增加間接帶

動影音廣告的成長，預估2012年線上廣告支出可突破30億美元，影音廣告的影響力

和觸及率都比目前的廣告模式高，因此更能提高購買率，未來會是許多品牌行銷、

商品販賣與建立品牌形象的重要內容之一。

▍▍ 19.2 廠商動態

基於數位影音範疇之擴大與轉變，新創廠商之重要性日增，以下將挑選具代表

性之數位影音新創企業進行動態剖析。
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第20章 數位出版市場發展現況與趨勢

數位出版市場發展現況與趨勢20

▍▍ 20.1 市場現況

數位出版品範疇包括將圖像、字元、影像、語音等內容，以數位內容方式透過

服務平台向消費者推廣的出版訊息。

行動載具如智慧型行動裝置、平板電腦已逐漸成為使用者接收和傳遞資訊的工

具，同時也改變了消費者接收傳統出版品的方式，也對傳統出版業造成巨大衝擊，

PricewaterhouseCoopers研究調查指出，2011年全球傳統出版市場規模約為2,251億

美元，市場成長率0.3%，全球數位出版2011年市場規模約為44.8億美元，相對於

2010年的市場成長率達到48.9%。

表20-1-1  2010-2011年全球傳統／數位出版市場規模與市場成長率

單位（億美元） 傳統出版市場 數位出版市場

2010年 2,245 30.0
2011年 2,251 44.9

成長率（%） 0.3% 48.9%

資料來源：PricewaterhouseCoopers（2011），資策會MIC經濟部ITIS計畫整理，2012年7月

出版品中又以電子書為目前市場規模成長最為明顯之類型，Bowker Market 

Research針對澳洲、巴西、法國、德國、印度、日本、南韓、西班牙、英國和美國

等十國進行電子書購買率與接受度的調查。然而，調查結果發現不同國家對電子書

看法迥異，澳洲、印度、英國、美國對電子書的接受度最高，這四個國家的受訪者

有超過20%的人在受訪前6個月內有購買過電子書，法國與日本的接受度普遍偏低。

此外，最具購買潛力的國家為巴西和印度，受訪者短期內都有購買電子書的計畫，

預估印度會有比調查結果多兩倍、巴西則會有多三倍的市場購買潛力。
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第3篇 娛樂與媒體市場發展現況與趨勢

數位消費行為21

▍▍ 21.1 社群媒體行為分析

網路社群日益普及，現代人對社群愈發依賴，據調查，有21%的消費者每日透

過電腦及筆記型電腦上網使用網路社群達「1小時以上，不到2小時」，其次為每日

使用時間「31分鐘以上，不到1小時」者占20%。而值得注意的是，使用網路社群者

有多達15%的比例每日使用時數超過4小時。

圖21-1-1  消費者透過電腦、筆記型電腦每日使用網路社群所花費之時間

21 1 1

7%

15%

20%
21%

15%

7%

15%

1分鐘至15分鐘

16分鐘至30分鐘

31分鐘以上，不到1小時

1小時以上，不到2小時

2小時以上，不到3小時

3小時以上，不到4小時

4小時以上

註：調查時間為2012年3月
資料來源：資策會MIC經濟部ITIS計畫，2012年7月

此外，不論男女皆有七成以上在網路社群中最常進行的活動為「觀看內容」；

其次，「與朋友互動」在男女間皆有五成以上的比例。此外，在「上傳照片」上，

女性與男性的比例分別為42.3%與30.9%，女性明顯多於男性；而在「與網友互動」

上，女性與男性的比例分別為23.5%與35.3%，男性明顯較偏好於與網友互動。整體

而言，除了「與網友互動」、「查詢資訊」與「標記打卡」外，女性的比例皆大於

男性，也反應出男女特質在其所進行的網路社群活動間有所差異。
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第22章 新興重大議題

新興重大議題22

▍▍ 22.1 新興族群與行動遊戲發展

1. 新興遊玩族群成形

行動遊戲的直覺性操作和簡易遊戲方法吸引新族群如年長者、兒童、女性族

群的加入，使用者透過行動載具下載遊戲或是連上網路便可直覺體驗遊戲，甚至

利用零碎時間空檔遊玩，使行動遊戲有機會拓展新市場，遊戲產業生態也因而有所

轉變。

原有玩家的遊戲習慣也因行動載具而改變，據資策會MIC調查，有15.4%的玩家

不受影響而增加玩遊戲的時間，將近九成玩家轉移時間給以智慧型行動裝置和平板

電腦為主的行動遊戲，當中有26.2%的玩家轉移了10%至20%的時間，這也使得遊戲

大廠開始研發、併購行動遊戲或是尋求多元之合作機會。

圖22-1-1  玩家因行動遊戲轉移原本遊戲時間之比例

22 1 1
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以行動遊戲為主

轉移40%至50%的遊戲時間

轉移20%至40%的遊戲時間

轉移10%至20%的遊戲時間

註：調查時間為2012年3月
資料來源：資策會MIC經濟部ITIS計畫，2012年3月
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第23章 中國大陸資訊軟體市場發展現況與展望

中國大陸資訊軟體市場發展現況與展望23

▍▍ 23.1 市場現況

1. 產業規模已達1.84兆人民幣

根據中國大陸工業和信息化部軟體服務業司發布了《2012中國大陸軟體與資訊

服務外包產業發展報告》，2011年為中國大陸軟體和資訊服務業快速發展的1年，產

業總體收入超過1.84兆人民幣，年成長率達38.2%，超過電子資訊產業成長率10%以

上，占GDP比重達3.9%。

圖23-1-1  2006-2011年中國大陸軟體產值規模

23 1 1

2006 2007 2008 2009 2010 2011
產業規模(億人民幣) 4,613 5,628 7,355 9,265 13,364 18,468

成長率(%) 22.0% 22.0% 30.7% 26.0% 44.2% 38.2%
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資料來源：中華人民共和國工業和信息化部，資策會MIC經濟部ITIS計畫整理，2012年7月
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第4篇 中國大陸市場發展現況與展望

中國大陸電子商務市場發展現況與展望24

近年來，電子商務在中國大陸政府積極推動下，呈現多元化發展之態勢。目前

中國大陸之電子商務市場正進入快速成長期，在網路用戶穩定增加下，市場規模持

續擴大；除吸引傳統製造業、服務業等積極投入電子商務領域外，亦成為資本市場

的投資重點項目之一。未來可望逐漸成為主流經濟活動，並進一步朝深度與廣度方

向持續擴張發展。

▍▍ 24.1 市場現況

1. 市場交易規模已達6兆人民幣

據中國大陸電子商務研究中心調查顯示，2011年中國大陸電子商務市場交易規

模達6兆人民幣，成長率達33%，預估未來整體市場成長力道依舊驚人；其中B2B電

子商務市場占約八成二，B2C/C2C電子商務市場則占約一成八左右。

圖24-1-1  2009-2015年中國大陸電子商務市場交易規模

24 1 1

2009 2010 2011 2012(f) 2013(f)
交易金額(兆人民幣) 3.7 4.5 6 8.5 12.8

成長率(%) 17.5% 21.6% 33.3% 41.7% 50.6%
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資料來源：中國大陸電子商務研究中心，資策會MIC經濟部ITIS計畫整理，2012年7月
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第4篇 中國大陸市場發展現況與展望

中國大陸娛樂與媒體市場發展現況與展望25

▍▍ 25.1 市場現況

中國大陸媒體與娛樂市場主要由線上影音、線上遊戲、線上動畫、數位學習、

數位出版、線上廣告及其它部分所組成，包含內容素材、信息內容、網路服務、播

放載體及信息終端等環節，與人民的娛樂與媒體生活產生多面向的連結。隨著網路

頻寬革新化、行動終端裝置普及化、人機界面互動化及文化內容多元化等變革，預

期中國媒體與娛樂市場的未來發展更將如火如荼的開展。

據PricewaterCoopers統計顯示，在2011年全球媒體與娛樂市場已超過1.6兆

美元，雖中國娛樂與媒體市場起步較晚，目前規模則達到1,090億美元，全球排名

第三，僅次於美國與日本，並首度超越德國，預估2012年其規模將超越1,200億美

元。2011年中國市場快速成長主要在於經濟成長推升民眾對於消費娛樂之需求及變

化性，且中國政府為扶植產業成長所布局之配套措施已彰顯具體成效，資本市場對

於中國娛樂與媒體產業的青睞亦對整體市場發展產生推動作用。

圖25-1-1  2008-2016年中國大陸娛樂與媒體市場規模

25 1 1

2008 2009 2010 2011 2012(e) 2013(f) 2014(f) 2015(f) 2016(f)
市場規模(百萬美元) 73,845 81,194 95702 109,059 120,948 137,458 154,940 173,449 192,516

成長率(%) 16.0% 10.0% 17.9% 14.0% 10.9% 13.7% 12.7% 11.9% 11.0%
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資料來源：PricewaterCoopers，資策會MIC經濟部ITIS計畫整理，2012年7月
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第26章 資訊軟體主要廠商經營現況與動態

資訊軟體主要廠商經營現況與動態26

2011年全球景氣相對穩定，資訊軟體服務市場主要廠商業績亦大致呈現正成長

之狀況。由於資訊服務業為具有在地性特質之產業，存在許多地區域性領導廠商；

從廠商市占率角度觀之，全球資訊服務業集中度相當低，前十大資訊服務業者合計

市占率不及30%，顯示資訊服務市場極度的分散與競爭。

在領導廠商群組中，IBM挾其在軟硬體強大的研發與併購能量，以及全球綿密

的行銷網絡，持續擴大其營收規模，穩居市場龍頭寶座。以下即由營收獲利變化、

策略方向、併購合作與前瞻布局、創新應用等構面，探討IBM、HP、VMware、

SAP、Oracle、Capgemini、NTT Data等主要資訊服務廠商之經營動態。
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第5篇 全球主要廠商經營現況與動態

電子商務主要廠商經營現況與動態27

在全球網路基礎建設漸趨完備且電子商務發展環境日益成熟下，全球電子商務

廠商在經濟衰退陰霾下仍有亮眼業績表現；然，由於商機誘人，亦使得業者間之競

爭呈現白熱化之局面。一般而言，電子商務之市場集中度高，規模小的業者僅能在

特定領域尋找生存空間，亦造成廠商大者恆大的狀況。

無論是電子商務發展早期之美國代表廠商Amazon，或是近幾年快速成長的中國

大陸淘寶網，其市占率仍持續攀升，並透過投資併購或合作等方式將觸角延伸至海

外，營業規模與範圍持續擴大。

然由於東西方文化、民情之差異，存在一定進入門檻，亦使日本之樂天、中國

大陸之阿里巴巴、淘寶網等在當地持續具有優勢。以下即由營收獲利變化、策略方

向、併購合作與前瞻布局等構面，探討美國、日本與中國大陸等之主要電子商務廠

商之經營動態。
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第28章 娛樂與媒體主要廠商經營現況與動態

娛樂與媒體主要廠商經營現況與動態28

2011年數位化引領全球娛樂與媒體產業發展增速，數位遊戲、數位匯流、線上

租片、網絡廣告漸趨普及，可望成為未來市場的明日之星。數位內容為知識型產

業，然全球娛樂與媒體產業正面臨前所未見的數位化浪潮所帶來的轉變與衝擊，消

費者將對內容產出有更大的主導性，廠商必須結合資訊技術、文化創意與美學經驗

等元素，並需適切掌握市場需求，方能引領產業走向數位黃金年代。

本章節之主要廠商經營動態將以此類數位內容業者為對象，而為降低開發風

險，尋求綜效，相關業者之合作與整併，已成為常態。以下由營收獲利變化、策略

方向、併購合作與前瞻布局等構面，探討日本、美國、中國大陸等主要娛樂與媒體

廠商之經營動態。
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