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• 1-1：印尼總體經濟介紹

• 1-2：印尼通訊基礎建設概況

• 1-3：印尼手機及零組件進口概況

• 1-4：印尼智慧手持裝置相關政策法規介紹
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• 印尼人口年齡大多為30歲以下，擁有低廉的勞動成本，且具備龐

大手機內需市場，然因島嶼型國家型態，基礎建設開發布建相較

落後。

• 因應印尼電信基礎環境的不穩定，出現一人多卡/多機的現象，且

4G政策加持與年輕族群的消費力持續提升，預期智慧型手機的

滲透率逐年攀升。

• 印尼本地僅能供應低階手機零組件，如鍵盤、外殼及充電器等，

但因當地技術能力不足，仍須依賴進口關鍵零組件如積體電路

等，多數廠商採進口SKD零件，以配合在印尼當地組裝出貨。

• 配合印尼未來預計推動零組件自製化、培植在地製造業的相關政

策配套措施，促使外資/當地業者到印尼設廠製造；目前因印尼當

地技術能力不足，印尼手機或相關零組件生產有7成以上仰賴國

外進口。

第一章 說明
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• 2-1：印尼行動通訊發展與手機市場

• 2-2：印尼主要電信業者現況分析
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第二章 說明

• 印尼受惠於人口紅利，手機市場規模無論是值與量皆優於其它東協

國家；加上智慧型手機普及率仍低，對於國際手機大廠來說印尼具

有高度的市場潛力。

• 印尼年輕人口數多，具潛在消費力，在導入新產品的接受度高，且

使用新產品障礙較低，有助於智慧型手機與4G網路的導入，然此年

輕消費群對於手機價格敏感度較高，因此目前需求仍以中低價手機

為主。

• 印尼三大電信商掌握八成以上移動通訊市場，其中，受到基地台建

設成本較高的因素，多集中於爪哇島，故民營兩大電信商主攻爪哇

重要城市，而國營電信商則因應政府需求於印尼全區建設基地台，

故其用戶平均分散印尼全區。

• 觀察印尼3G、4G為電信業者下階段重要的發展目標，其中3G、4G
分別為成長與導入階段。與4G費率相比，3G費率較便宜，預期發展

初期消費者會先採用3G行動服務，部分用戶到後期為了追求上網速

度會升級為4G服務，至於成長速度是否可以加快，得視4G資費方

案、手機價格是否具吸引力而定。

34 版權所有© 2015 經濟部技術處 產業技術知識服務計畫(ITIS) 

經濟部技術處產業技術知識服務計畫專案辦公室 承辦

0919erin
ITIS印章



Chapter

版權所有．侵權必究

印尼當地手機業者
暨國際領導廠商
競爭分析

03

59版權所有© 2015 經濟部技術處 產業技術知識服務計畫(ITIS) 

經濟部技術處產業技術知識服務計畫專案辦公室 承辦

0919erin
ITIS印章



C
hapter

03

版權所有．侵權必究

印
尼
當
地
手
機
業
者
暨
國
際
領
導
廠
商
競
爭
分
析

第三章 說明

• 印尼政府為了培植在地生產能量，提出手機進口商條件限制與關稅
政策，促使外資廠商於印尼設廠。2014年與2015年開始有國際品牌
廠規劃設廠並生產，國際大廠(如三星)與本土業者(如Evercoss、
Advan)開始調整印尼組裝的比重。

• 2015上半年智慧型手機市場的銷售，三星仍位居第一，除了兼具進
口商資格可多元調整產品銷售通路外，其產品布局完整涵蓋高中低
階機款，滿足各階層消費者的需求。

• 本土品牌在當地市場佔3-4成，主攻中低價位的手機；Google聯合當
地Evercoss/ Nexian/ Mito業者，為Android One手機搭配優惠綑綁方
案。

• Google 提供手機參考設計平台Android One給當地廠商，可降低業
者生產及開發門檻，加快新興市場業者擺脫中國大陸代工業者的依
賴，建立當地生產能量。

• 大陸業者除了昔日為印尼本土品牌代工之外，也紛紛將戰線延伸到
品牌業務，如Oppo主打中高階機種，在積極的廣告宣傳下，在2014
年第四季打進智慧型手機前五大的市佔。

• 台灣業者以Asus為例，主打中高階機種，在2015年第二季的表現優
異，晉升智慧型手機銷售排行第五大。
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• 4-1：印尼智慧手持裝置供應鏈生態分析

• 4-2：印尼智慧手持裝置通路業者分析
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第四章 說明

• 印尼產業鏈集中在電信服務與行銷通路活動，自主生產能量微
弱，缺乏本土關鍵零組件供應鏈，手機整機或零組件多仰賴進
口。

• 手機整機(851712)亦或手機零件(851770)的進口稅額皆相同，惟

產品供應商是否具備進口准證會產生5%收入稅差，加上進口商擁

有通路行銷的彈性，其通路經手的費用可再降低3-8%。

• 以三星的供應鏈經營模式，由於掌握自有零組件與品牌的優勢，
加上具備進口商資格，故在成本掌控具有一定的優勢；大陸品牌
的產業鏈模式，則在昔日山寨模式影響下，創造出完整的零件生
產與組裝能力，藉由低價與鄰近印尼的優勢，成為目前印尼零件
與手機主要的進口來源。

• 印尼本土品牌業者不論零件、整機或代工多依賴大陸廠商，然大
陸業者除了代工業務之外，也將自有手機品牌業務延伸至印尼手
機市場，在印尼手機品牌業者與陸商雙方的競合情況下，提供台
灣業者取代並打入印尼供應鏈的契機。

• 三大本土通路廠商Erajaya、Trikomsel與TiPhone，藉由旗下上萬
個傳統與新型零售據點的合作，掌握主要市面品牌的銷售；除了
實體店面帶來的主要營收之外，目前Erajaya與Trikomsel也推出電
子商務平台，開發線上消費市場。

74 版權所有© 2015 經濟部技術處 產業技術知識服務計畫(ITIS) 

經濟部技術處產業技術知識服務計畫專案辦公室 承辦

0919erin
ITIS印章



Chapter

版權宣告．侵權必究

台灣智慧手持產業
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策略分析與建議
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• 5-1：台灣智慧手持裝置產業進入印尼市場面臨之課題

• 5-2：切入印尼供應鏈生態之建議
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