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摘  要 

為了解臺灣消費者的食品生活型態及保健食品消費行為，食品所 ITIS 計畫

於 2016 年 9 月初，針對臺灣 1,200 位以上 15 至 79 歲消費者進行食品生活型

態調查。透過消費者的社經特徵、購買類型、購買動機、購買通路、購買考量

因素及重視的功能訴求等生活行為，進行保健食品消費需求觀察。同時與 2015

年研究結果進行比較，從中細解臺灣消費者保健食品需求變化。研究發現：  

(1)探索消費群生活型態輪廓  

 食品的美味、熟悉度及食用氛圍可正面刺激購物意願； 

 購物時最在意產品標示及價格變化； 

 食材新鮮且天然，代表產品品質； 

 烹調情境及氛圍已在改變，且重視料理傳統味； 

 不受經濟影響，外食仍是不奢侈的必要樂趣； 

 環保、休閒、健康及在地皆是重點。 

 

(2)臺灣食品消費族群輪廓及特色  

 臺灣食品消費型態可區分三大族群，分別為「完美生活型」、「務實生活型」

及「速食享樂型」。 

 「完美生活型」有「一重四愛」(重視標示、愛新鮮食材、愛新料理、愛異

國風味及愛與朋友餐聚)；「務實生活型」有「四愛」(愛聚餐、愛採買、

愛傳統料理與愛健康休閒食品)；「速食享樂型」則有「二不二愛」(不愛

採購、不愛料理、愛零食取代正餐及愛使用冷凍食品)。 
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(3)臺灣消費者身心健康自我評估  

 疲累仍蟬連身心自評關鍵問題的冠軍； 

 各區域消費者反應的健康狀況有明顯差異； 

 女性對身體健康問題的敏感度仍較男性強烈； 

 完美生活型最覺得累，速食享樂型健康活力旺。 

 

(4)臺灣消費者對保健食品的認知態度  

 對未來保健產品期待反轉減少； 

 對健康食品認證的認識度首度轉低； 

 對「健康食品」與「保健食品」兩者的理解度有提升； 

 保健食品訊息多來自親友及廣告，但網路影響在擴大。 

 

(5)臺灣消費者對保健食品的想法及偏好  

 購買動機最重視平時保養，但美容商機不容忽視； 

 最在意功效，但健康食品認證漸增； 

 購買具健康食品認證產品的消費者減少； 

 重視預防保健、具醫學試驗及有認證； 

 多為消費者自購自食，但顧及家人健康亦重要； 

 食用保健食品需求主要依自我身體狀況調整； 

 品牌忠誠度高，幾乎沒換過品牌； 

 不吃原因：不需要特別吃保健食品。 

 

(6)臺灣消費者對保健食品的實際消費  

 購買保健食品的消費者近三年首度減少； 

 消費者已具每週固定食用保健食品的習慣，但潛在不固定者增加； 

 五成消費者食用 2-3 種的保健食品； 
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 每月保健食品花費逐漸提高； 

 主要通路正在變化。 

 

(7)臺灣消費者需求的保健食品產品型態及功效  

 可改善疲勞感原料夯，紅麴原料進入前十大； 

 保健食品重視的功能訴求，不同產品型態有差異； 

 購買之兩種產品型態都可接受的需求漸增； 

 常食用的食品型態保健食品為優酪乳/牛奶。 
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